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PHAN THU NHAT: THONG TIN CHUNG
1. Théng tin chung vé Trwong Pai hoc Sw pham Thanh phé Hé Chi Minh

Trudng Dai hoc Su pham Thanh phd HS Chi Minh dugc thanh 1ap ngay 27 thang 10 niam 1976 theo
Quyét dinh s6 426/TTg ctia Thu twéng Chinh phu trén co sé tién than 1a Truong Pai hoc St pham Sai Gon
(1957). Nam 1995, Trudng Pai hoc Su pham Thanh phd H6 Chi Minh 13 thanh vién ctia Pai hoc Quéc gia
Thanh phé H6 Chi Minh. Dén nam 1999, Truong Pai hoc Su pham Thanh phd Ho Chi Minh duogc téch ra
dé xay dung truong dai hoc su pham trong diém phia Nam truc thuéc B6 Giao duc va Pao tao Viét Nam.
Theo quyét dinh ctia Thi tudng Chinh phi, Truong Pai hoc Su pham Thanh phd H6 Chi Minh hién 13 mot
trong 22 truong Pai hoc trong diém Qudc gia va 1a 1 trong 2 trudng Pai hoc Su pham trong diém cua ca
nudce, dong vai tro nong cdt, dau dan ddi v6i hé thong cac truong su pham va phd thong ¢ phia Nam. Tir
ngay thanh 1ap dén nay, Truong di dugc Chu tich Nudc ting Huén chuong Lao dong hang Ba (nim 1986),
Huan chuong Lao dong hang Nhat (ndm 1996), Huan chuong Doc 1ap hang Ba (ndm 2007). B¢ Gido duc
va Pio tao, Uy ban nhan dan Thanh phd Ho Chi Minh va cac dia phuong ting nhidu Bang khen cho cac
hoat dong ddo tao, nghién ctru khoa hoc (NCKH), phong trao, doan thé cta Trudng. Truong Pai hoc Su
pham Thanh phé H6 Chi Minh 13 co s& ddo tao gido vién cé truyén thong va bt nhip voi nhitng thay doi
ctia bdi canh. Truong ciing 1a don vi khang dinh duoc uy tin cia minh trong cong tac dao tao, boi dudng
gido vién dac biét 1a xu hudng tng dung, thuc hanh. Véi vi tri va vai tro ciia minh, Truong da sém nhan
thirc va chi dong d6i méi nham dap Gng nhitng yéu cau méi trong cong tac dao tao va boi dudng gido vién,

g6p phan thuc ddy qua trinh hoi nhap qubc té cua Viét Nam.

Truong Pai hoc Su pham Thanh phé Ho Chi Minh hién nay c6 47 don vi (phan theo don vi co s0,
don vi hanh chanh, tryc thudc,...) voi s6 nhan sy lam viéc gén 800 nguoi. Ngoai ra, con c6 nhan sy hop
ddng khoan viéc va cac nhan sy hop ddng khac. Mdi nam, trudng tuyén sinh khoang 4000 dén 4.500 sinh
vién chinh quy; 350 dén 500 hoc vién Cao hoc va Nghién ciru sinh; s6 hoc vién dang bdi dudng hang nam
1én dén tir 10.000 dén 30.000 ngudi; sd sinh vién VHVL chiém tir 30 dén 50% sinh vién chinh quy. Ngoai
ra, chua ké dén gﬁn 1000 hoc sinh THTH, TT Thuén An ciing 1a nhom ddi tuong can quan tam; s6 hoc vién
& cac Trung tim Ngoai ngit, Trung tdm Tin hoc; Trung tdm khac thudc Truong ciing rat dang ké.

S mang?

Trudng Pai hoc Su pham Thanh phé H6 Chi Minh 1a trudng dai hoc su pham trong diém Qudc gia,
dao tao dai hoc, sau dai hoc, t6 chirc nghién ciru vé gido duc va cac nganh khoa hoc khac dé phuc vu tét
nhu cu dao tao gido vién chat luong cao, nhu cau nghién cau dat trinh do tién tién, phuc vu cho su nghiép
gido duc va phat trién kinh té - x4 hoi cua céc tinh thanh phia Nam va ca nuéc.

Tam nhin

Dén nam 2030, Trudong Pai hoc Su pham Thanh phd H6 Chi Minh trg thanh trudng dai hoc sur pham
trong diém qudc gia, c6 uy tin cao trong toan qudc, ngang tam véi cac co sé dao tao trong khu vuc Pong
Nam A; 13 co so gido duc dai hoc anh hudng va gop phan vao sy phat trién cia cac co s¢ dao tao giéo vién
cua khu vuc phia Nam ciing nhu cua ca nudc; 1a noi hoi tu doi ngii nha khoa hoc va cdc chuyén gia, giang

L St mang, tam nhin, gia trj ct 6, triét Ii giao duc, muc tiéu va cc chuong trinh bao dam chat legng trich tir Nghi quyét sb
11/NQ-HDT ngay 14 thang 12 ndm 2020 cua Hoi dong truong Truong Dai hoc Su pham Thanh pho H6 Chi Minh ve viéc phé
duyét Ké hoach chién lugc phét trién nha truong 2020 — 2025.
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vién c6 trinh do, nghiép vu cao; bao dam cac diéu kién dao tao — nghién ciru khoa hoc chuyén nghiép, bao
dam cho hoat doéng nghién ciru va dao tao dat cht luong cao, nguoi hoc khi tbt nghiép c6 du nang luc lam
nghé thuc tién, thich tng nhanh, sang tao va khéng nging phat trién.

Gia tri cot 16i
Chat luong — Sang tao — Nhan van.
Triét ly gido duc
Truong Pai hoc Su pham Thanh phé H5 Chi Minh tuan thi quan diém gido duc nham dao tao nguoi hoc

dat chuan: tré thanh ngudi 1am nghé chuyén nghiép, c6 dao dic, ¢6 ky luat, co trach nhiém véi cong ddng
va thich ung cao

Truong xay dung méi trudng gido duc kién tao, hudéng dén nguoi hoc - nhan vat trung tam cua hoat
dong gido duc. Hoat dong giéo duc t6 chtc hé thdng, linh hoat, bao dam gén dao tao véi thuc hanh - ing
dung, hudng dén su thich tng x& hoi va nghé nghiép dé thanh cong va hanh phuc. Cac bén co lién quan dén
hoat dong gido duc cua Truong cam két dong hanh, hd tro cho cong tac gido duc mot cach hiéu qua.

Truong ton trong va xem van hoa chat luong trong gido duc 1a ton chi hoat dong. Truong su dung da
dang cac phuong thirc giéo duc, phuong phap dao tao ton trong sy khac biét, khuyén khich phat trién noi
lyc, tu duy tich cuc, k§ nang nghé nghiép, ki ning mém va hiing thi nghé nghiép.

Muc tiéu chung

Xay dung Truong Pai hoc Su pham Thanh phé H6 Chi Minh thanh truong dai hoc tng dung, trong
diém su pham, véi yéu cau dao tao ngudn nhan luc chat luong cao, NCKH dat trinh d6 tién tién, dap tng
su nghiép céng nghiép hoéa, hién dai hoa dat nuwdc, hoi nhap khu vuc va quéc té.

Muc tiéu cu thé

Vé bao dam chét luong: Xay dung mot ké hoach bao dam chit luong dai han va mét co ché bao
dam chét luong theo céc tidu chuan qudc gia va qudc té. Xac dinh diém dén xép hang va thuc hién diém roi
xép hang phu hop. Trudng tap trung vao bang xép hang caa QS dua trén lugng cong bd trén SCOPUS trong
vong 5 nam, vi du mudn vao QS 2022 thi phai tinh s bai va trich dan SCOPUS tir 2017 - 2021 vai chi tiéu
mdi nam tir 140 bai dén 150 bai (theo phuong thirc ting dan, ting bu), hudng dén céc tap chi co IF (Impact
Factor, hé s6 anh hudng) cang cao thi co hoi tang trich din cang nhiéu thi mai cé co hoi dat tiéu chi “Ti I8
trich dan nghién ciru, luan vin/giang vién”.

2. Théng tin vé Hé théng bao dam chét lweng bén trong cia Truwdng Pai hoc Sw pham Thanh
phdé H6 Chi Minh
2.1. Hé thong bdo dam chat lurgng 12 he thdng céc quy dinh, quy trinh, cong cu dbi voi tat ca cac linh
vuc, noi dung quan ly cua Truong nham duy tri, céi tién, nang cao chat lugng day va hoc dé dat dugc muc
tiéu dao tao
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Phong Khao thi va Pam bao chat lweng
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HE THONG DU'LIEU,
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HOAT PONG THEO PDCA
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CHUONG TRINH PAO TAO

]

I B

To6 Pam bao chat hrgng cac
don vi quan li chirc nang

T6 Pam bao chit lwgng cac T6 Pam bao chat hrgng cac don vi
don vi dao tao, nghién ctu hé trg hoat dong dao tao, nghién
khoa hoc ciru khoa hec va cung cép dich vu

So db 1: Hé thong bdo dam

chat liong bén trong cua Truong Pai hoc Sw pham Thanh phé Ho Chi Minh.

2.2. Ban Giam higu: to chuc xay dung chién lugc, dinh hudng phét trién, ban hanh chinh sach, muc tiéu
chat luong, phé duyét cac ké hoach, chuong trinh va phan b6 ngudn luc, chi dao thuc hién céc ké hoach,
chuong trinh nham dat dugc cac muc tiéu dé ra.

2.3. Héi dong Pam bao chdt lweng cdp Truwong

Hoi dong Bao dam chét lugng cap Truong do Hiéu truong quyét dinh thanh 1ap, ¢6 chize ning nhiém
vu tham muu cho Hiéu truéng vé cac van dé lién quan dén cong tac BDCL nham duy tri va nang cao chat

lugng dao tao cua Truong.



2.4.Phong Khdo thi va Pam bdo chdt lireng
Phong Khao thi va Bam bao chét lugng (Phong KT&DBCL) 1a don vi tham muu cho Hiéu truéng
va Hoi dong Bao dam chét lwong cip Truong trong viéc xay dung cac co ché, chinh séch, ké hoachjm
chuwong trinh, ngudn luc, cdng cu thuc hién, kiém tra, danh gia, trién khai cong viéc van hanh hé thong
BDCL.
Cac nhiém vu chinh:

- Té chirc trién khai céc chinh sach, chuong trinh, ké hoach cong tac BDCL da duogc phé duyét.

- Huéng dan, theo ddi, giam sat, don dbc va hd trg cac T Bao dam chat lugng phdi hop véi Hoi dong
Tu danh gi4 trong cong tac danh gia chat luong cdp CTDT, voi cic don vi va cac doan thé tu danh
gia chat luong CSGD theo tiéu chuin BPCL gi4do duc cia B Giéo duc va Pao tao va cua céc to
chire quéc té.

- Té chuec trién khai khic phuc nhitng han ché, cai tién chét luong dao tao, quan 1y va phuc vu.

- Bao céo két qua xay dung, van hanh va cai tién hé thong BDCL bén trong theo yéu cau cua Higu
truong, Hoi ddng Bao dam chét luong.

- Chuan bi cac ndi dung, chuong trinh ctia céc ki hop Hoi dong Bao dam chat lugng.

- Tong hop va béo céo két qua thuc hién do Hoi dong Bao dam chat luong giao.

2.5.Té Bdo dam chdt lwong
T6 Bao dam chét luong ¢ cac don vi tham muu cho Truéng don vi trién khai cac hoat dong BBCL,
xay dung co s& dit liéu, quy trinh van hanh cho hoat dong BBCL cua don vi.
Céac nhiém vu chinh:

- Thuong xuyén cap nhat dir liéu, dinh ky ra soat hé théng dit liéu cua don vi.

- Tb Bao dam chat luong cac don vi dao tao, nghién cttu khoa hoc: Xay dung ké hoach BPCL theo
giai dona va theo nam hoc; Hd trg cong tac trién khai ty danh gia cap CTDT; D& xuit va trién khai
cac hoat dong khac phuc ton tai sau danh gia ngoai; Thuc hién céc khao sat c¢6 lién quan dén CTDT;
Phéi hop véi Phong Khao thi va Bao dam chat lugng thuc hién cac cong viéc khac theo ké hoach
va phan cong, thuc hién quy trinh va béo céo két qua cac hoat dong BDCL cap don vi.

- Tb Bao dam chat lugng cac don vi quan 1y; cac don vi hd tro hoat dong dao tao, nghién ciu khoa
hoc va cung cap dich vu: Phéi hop véi Phong Khao thi va Bao dam chat luong trién khai thyuc hién
tu danh gia va kiém dinh co so dao tao; Phat trién cac cong cu va thuc hién khao sét y kién cac bén
c6 lién quan vé chat luong quan Iy va phuc vy; Trién khai cac ké hoach cai tién nham nang cao chat
luong quan ly va phuc vy; Thuc hién quy trinh va bao céo két qua hoat dong BPCL cap don vi.

3. Théng tin co ban vé danh gia chat lwong va bao dam chat lweng

3.1.Phdn biét danh gid chit lwong va bdo dim chit lwong

Bdo dam chdt hrong 13 tong thé cac hé théng, ngudn luc va thong tin dugc sir dung dé thiét 1ap, duy
tri va cai tién chét luong ciing nhu cac tiéu chuan lién quan dén hoat dong giang day, hoc tap, nghién ctu
va phuc vu cong dong. Cac co ché giam sat trong hé théng BPCL bén trong dugc van hanh nhiam duy tri
va nang cao chat luong GDDH (AUN-QA, 2015, tr.9).

Pdnh gid chat hrong gido duc 12 viéc thu thap, xir ly théng tin, dua ra nhitng nhan dinh dwa trén cac
tiéu chuan danh gia dbi véi toan bo cac hoat dong cua co 6 gido duc (CSGD) hoic chuong trinh dao tao
(CTDT).

Nhu vay hoat dong danh gia chat lwong 1a mét phan cua hoat dong bao dam chit luong, 1a co so dé
duy tri va cai tién chat luong. Hoat dong dénh gia bao gom danh gié trong (hay con goi la ty danh gia) va danh
gi& ngoai. Hoat dong danh gi& ngoai bao gdom 2 hinh thirc co ban sau:

Pdnh gid ngodi dong cap (Peer-Review): Do to chic hoic nhom chuyén gia bén ngoai

7



(truong/khoa/nganh dao tao) thuc hién nham xem xét va dua ra nhitng ¥ kién vé diém manh va diém ton tai
cua CSGD hodc CTPT dong thoi tu van cho don vi cac hoat dong can cai tién dé nang cao chat luong. Hoat
dong danh gia nay phai dua trén co so tu danh gia

Kiém dinh chdt hrong (Accreditation): Ia hoat dong danh gia ngoai do cac nhém chuyén gia/kiém dinh
vién thudc co quan kiém dinh (thudng duoc nha nude cho phép hoat dong) thuc hién nham xac dinh va cong
nhan nhitng diém manh va diém ton tai cua CSGS hoic CTDT, dong thoi cap gidy ching nhan dap tng cac
tiéu chuan vé chat lugng dao tao. Hoat dong danh gia nay phai dua trén co sé tu dénh gia

3.2. Muc dich ciia ddnh gid chdt lwong va bdo dam chat lwong

Hoat dong tu dénh gia va danh gia ngoai & bac dai hoc thuong dién ra & 2 cap do 1a: cip CTDT va cap

CSGD. Hoat dong danh gia ngoai bao gém 2 muc dich chinh sau:

1. L& co so dé thyc hién cai tién va nang cao chit luong dao tao ciing nhu c4c mit hoat dong cua don vi dao
tao.

2. Thé hién trach nhiém giai trinh voi ngudi hoc va xa hoi vé chét luong dao tao trong viéc cong khai chat
lugng ctia CTDT hoac CSGD dugc céc chuyén gia bén ngoai danh gia khach quan, doc 1ap. Lam co so cho
ngudi hoc lya chon CTPT va nha tuyén dung lao dong tuyén chon nhan lyc

3.3.  Quy trinh ddnh gid chdt lwong va bdo dam chat lweng

Quy trinh danh gia ngoai dong cp va kiém dinh chat luong co s& gido duc duge thuc hién theo cac
budce sau:

Budce 1 : Ty danh gia;

Budc 2 : Banh gia ngoai;

Budc 3 : Tham dinh két qua déanh gia;

Budce 4 : Cong nhén dat tiéu chuén chat lugng gido duc (déi v6i truong hop kiém dinh chat luong).

Quy trinh chung cua hoat dong DBCL bao gém cac budc: Lap ké hoach (Plan), thyc hién (Do), Kiém tra,

Quality
Improvement

v

Time

giam sat (Check) va cai tién (Act) hay goi tit 1a PDCA theo muc tiéu chit lwong dit ra trong ké hoach, sau
do tiép tuc chu ky PDCA tiép theo dé cai tién lién tuc, nang cao dan chat lugng cac hoat dong cia nha
trrong nhu minh hoa ¢ hinh dudi day:
Mb hinh bao dam chat lhrgng bén trong

M6 hinh BPCL bén trong bao gdm tong thé cac hé théng, cong cu dung dé thiét 1ap, duy tri va cai
thién chét lugng ctia mot truong dai hoc tap trung vao hoat dong gidng day, hoat dong hoc tap, hoat dong
nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong.



Hinh 2. M6 hinh bdo dam chdt hrong bén trong ciia truong dai hoc




PHAN THU HAIL: HOAT PONG BAO PAM CHAT LUQNG CAP CO SO GIAO DUC
Theo chu trinh Plan — Do - Check - Act (PDCA), cac hoat dong BDCL duoc thuc hién nhu sau:

- Xay dung ké hoach (P) va muc tiéu chat lugng mong mudn ciing nhu theo yéu cau cua cac bén
lién quan.

- Trién khai thuc hién theo ké hoach (D)

- Giam sat, danh gia (C) sudt qua trinh va sau timg giai doan trién khai (thong tin dénh gia tir
nhiéu ngudn, nhiéu hinh thic).

- Gan lién véi hoat dong giam sat, danh gia (C) 1a hoat dong cai tién (A).

Phan BPCL cip CSGD chu yéu hd trg cho cac phong ban chirc ning hay cac Té BPCL khdi hanh
chinh xay dung ké hoach BDCL, giam sat, danh gia va cai tién sau khi trién khai céc hoat dong theo ké
hoach da dugc dat ra vé tat ca moi hoat dong theo chuc nang.

2.1. Xay dung ké hoach BPCL ¢ cac don vi khéi hanh chinh
2.1.1. Xay dung ké hoach chién lugc BPCL theo giai doan

O mdi giai doan chién lugc, mdi don vi chirc ning trong nha truong phai xay dung ké hoach chién
luge cho riéng don vi cia minh, trong d6 phai tuan tha theo 16 trinh phaét trién, ké hoach ty danh gia, kiém
dinh, kiém dém co so gido duc theo yéu cau cia Bo Giéo duc va Dao tao, cac chuong trinh, du 4n Trudng
tham gia. Pong thoi, phai xay dung va trién khai ké hoach cai tién cac ton tai sau dénh gia ngoai, kiém
dinh, kiém dém. Ké& hoach cai tién phai xem xét dén y kién phan hoi tir cac bén lién quan da duoc thu thap
théng qua cac khao sat cac bén lién quan, hoi nghi, hoi thao,...

Tat ca moi hoat dong theo ké hoach chién lugc cta don vi déu phai gan lién véi yéu cau BDCL,
theo tirng muc tiéu da dat ra, trén nén tang muc tiéu va chinh sach chat lugng cua Truong.

Ké hoach chién lugc vé BPCL can phan tich (phan tich SWOT) dé 1am 13 cac tac dong ciia moi
truong xung quanh vé nhitng co hoi va thach thie dén cac van dé hién tai cua Trudng ciing nhu xu huéng
phat trién trong thoi gian ti.

2.1.2. Xay dung ké hoach BDCL theo r}ém hoc )
Theo chirc nang nhiém vu cta don vi, ké hoach bao dam chat lugng nam hoc duoc xay dung & cac
mang cong Vviéc sau:

a) Tam nhin chién luoc, quan ly cta Truong;

b) Pao tao, boi dudng;

¢) Khoa hoc cong ngh¢, nghién ciru, phat trién va do6i mai;
d) Hop tac qudc té;

d) Moi truong, co sé vat chét tai nguyén va ngudn nhén lyc;
e) Hoat dong hd tro day va hoc;

g) Hoat dong phuc vu cong dong.

Mau xay dung ké hoach ctia phong hodc don vi chirc ning
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TRUONG DPAI HQC SU PHAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
PHONG/PON VI CHUC NANG.....

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay — thdng  ndm
Sb: /KH -KT&DPBCL
KE HOACH HOAT PONG
CONG TAC BAO PAM CHAT LUQNG
Nam hoc ...............

1. Can ct xdy dung ké hoach:

- Chithi....... /CT-BGDDT ngay ........ vé cac nhiém vu giai phap nim hoc...................... ;

- L6 trinh phat trién Nha trudng theo b chi sb phat trién truong su pham TEIDI kém theo thoa
thuan thuc hién chuong trinh s6 62 ngay 20/8/2018.

2. Cac nhiém vy trong tam

3. Nhiém vu cu thé

Stt | chinh, hown thion quy trinh, vin b quin | TIOVEAN WE | b o
ly bao dam chat lwong cia don vi hi¢n
1
2
3
Stt Cong tac chuyén mon Thoi Eiz:: thye Du tru kinh phi
1
2
3

TRUONG PHONG/PON VI CHUC NANG

Dua trén ké hoach nam hoc cua timg don vi chirc ning, Hiéu truong phan cong giam sat, theo doi
tién do trién khai, thuc hién ké hoach nam hoc cua don vi va chi dao diéu chinh khi can thiét.

Cac hoat dong theo ké hoach nam hoc phai duoc bao cdo trong cac cudc hop giao ban dinh ky, trong
cac cudc hop chuy&n mén cuaa don vi hodc trong cac hoi nghi/hoi thao trao ddi, chia sé kinh nghiém. ..

Trong thoi gian dién ra hoat dong danh gid, can tich hop ké hoach tu danh gia vao ké hoach nam
chung ctia don vi. Sau khi c¢6 két qua danh gia, ciing can tich hop ké hoach cai tién sau danh gia vao bang
ké hoach chung nay vi hoat dong danh gia ciing phuc vy bao dam chat luong moi hoat dong ciia don vi theo
KHCL cua don vi.
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2.2. BDCL cip co sé gido duc thong qua hoat dong ldy ¥ kién cac bén lién quan

Phong KT&DBCL bao dam chét luong cac hoat dong phuc vu ngudi hoc va dong nghiép theo chirc
ning cua cac don vi, dong gop vao viéc thuc hién st mang chung cta nha truong bang viée cung cap két
qué khao sat y kién cac bén lién quan vé cc hoat dong trén. Trong 17 loai khao sat cac bén lién quan dugc
néu trong Phan 2 — Bao dam chat luong cap CTDT, thi cac T6 PBCL khéi hanh chanh ¢6 trach nhiém xem
xét tiép thu va sir dung cac két qua khao sat cua ngudi hoc va ddng nghiép vé cac hoat dong phuc vu cia
cac phong ban chirc nang & cac khao sat sau:

Khao sat vé chat luong dich vu va su hai 1ong;
Khao sat viéc lam;
Khao sat doi ngii nhan vién hd tro;
Két qua phan hoi tir cac bén lién quan qua cac hoat dong khao sat dugc sir dung lam kénh thong

tin quan trong dé bao dam chat lugng cac chwong trinh, cac hoat dong dio tao cua khoa, bd mdn va cac
hoat dong cua Truong bang céach:

- Phan tich, xem xét nhitng muc hai 10ng va gop y cua cac bén lién quan dé diéu chinh chuong trinh
dao tao, dé cuong chi tiét mon hoc, chuong trinh boi dudng, cac hoat dong phuc vu ngudi hoc dé cai tién,
diéu chinh, bo sung;

- Sir dung két qua hai long cao, ting dan hay on dinh qua hang nam, c6 d6i sanh vai cac don vi khéac
trong va ngoai truong (néu c6) dé lam minh chung chat lugng, 1am co s& xem xét diéu chinh muc tiéu va
chinh sach chat luong;

- Sir dung két qua khao sat dé co phuong an kiém tra, giam sat va lam can ct trong viéc lén ké
hoach, chi dao, ra soat, diéu chinh, khac phuc, cai thién cac dich vu;

- Can ctr cac dir liéu khao sat don vi lién quan thuc hién cac budc nghién ciu, tong hop, phan tich,
béo céo va lap ké hoach hanh dong;

- Pon vi dugc Hiéu truong phan cong cd trach nhiém luu tri, trich xuat di liéu, cung cap két qua/
béo cao khao sat cho cac don vi/ca nhan trong va ngoai truong c6 nhu cau st dung dé cai tién chat lugng
cbng viéc/ hoat dong; lam bao cao, nghién ctru, thong ké so sanh... theo ké hoach/ ho so da phé duyét.

2.3. BPCL cép co s gido duc thdng qua hoat dong danh gia chat luong CSGD
2.3.1. Hoat dong tu danh gia cdp CSGD theo PDCA
2.3.1.1. Muc dich tw danh gia cap CSGD

Nham tu phét hién diém manh, diém ton tai cdc mat hoat dong cua nha trudng, tir 6 c6 bién phap khic
phuc, cai tién trong chirc ning nhiém vu cua hé théng BDCL bén trong nha truong;
Chuan bi cho viéc danh gia ngoai, 1a yéu cu bat budc cua cac co quan kiém dinh/danh gia ngoai, 1a
bude dau tién trong cong tdc danh gia ngoai cap CSGD trong ciling nhu ngoai nudc;
Giai trinh.
2.3.1.2. Quy trinh thuc hi¢n tw dinh gig ciap CSGD ,
Cling nhu danh gia cap CTDT, quy trinh ty danh gia cap truong hay cap CSPT ciing theo chu trinh
PDCA theo hinh duéi day:
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Cii tién | Lép ké hoach
- Hoan thién béo céo TDG | - Thong bao
- Cong bé béo cdo TG | - Thanh 1ap Hoi dong TDG
- Cai tién cong tac DBCL | - Xay dung k& hoach TDG
- Chuén bi cho danh gia ngoai | - Tiém hiéu tiéu chuan, tiéu chi

/ \
{ hay ddi trong ‘
cach quan ly
\ -/,

Kiém tra | Thuc hién
- Ra soat, Panh gia du thao | - Tw danh gia
bao ciao TPG | - Thu thap thong tin, minh ching
- Thu thép, xir Iy thong tin | - Phan tich
phan hdi | - Du thdo bdo cdo tw danh gia

Cac budac chinh trong quy trinh ty danh gia theo cong van 766/KDCLGD ban hanh ngay 20/4/2018
vé viéc huéng dan ty danh gia co sé giéo duc dai hoc cua Bo GD&DT:

1. Thanh lap Hoi dong ty danh gia.

2. Lap ké hoach tu danh gia.

3. Thu thap, phén tich va xtr ly thong tin, minh chung.
4. Viét bao céo tu danh gia.

5. Luu trit va stir dung bao cao tu danh gia.

6. Trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh bao céo ty danh gia.
Hoi ddng ty danh gia co sé gido duc vé thanh phan va nhiém vu (Xem chi tiét tai diéu 32 cua CV
766), dinh kém cac danh sach sau day:

- Danh séach thanh vién Hoi dong tu déanh gia CSDT (gdom Chu tich, phé chii tich, Truéng ban thu ky va cac
uy Vvién)

- Danh sach thanh vién ban thu ky (Trudng ban thu ki, thu ki cdc nhom)

- Danh s&ch cac nhém cong tac chuyén trach (Trudéng nhom, Thu ki nhom, thanh vién)

Sau khi thanh 1ap Hoi dong Ty dénh gia, Thu ky Hoi dong va cac nhom chuyén trach duoc phan cong bit
dau tién hanh xay dung ké hoach ty danh gia theo Mdu ké hoach ty danh gid (xem thém chi tiét Biéu 33,
CV 766) nhu sau:

Thei gian | Ngi dung theec hién | Cd nhén, don vi chiu | Biéu mdu/vin ban/minh chitng
trach nhigm

Hoi dong tién hanh hop nham du kién cac nguon luc vé co so vt chat, tai chinh va thoi diém can
huy dong cac ngudn luc trong qué trinh trién khai ty danh gia néu can diéu chinh ban du trd kinh phi.

Trong budéc thu thap minh chang, can tham khao Nhitng lieu y vé viéc thu thap, phan tich va xi Iy
thdng tin, minh ching (xem chi tiér diéu 34) vé viéc sé hoa cac minh ching, tao thuan tién cho viéc cap
nhat, lwu trir va ddi chiéu thong tin.
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O budc viét béo cao, can tham khao muc Cdu triic va luu ¥ doi Véi bao cao t danh gid (Piéu 35)
va Phu luc 5-8, CV 766

Quy dinh trach nhiém phéi hep thuc hign Tw dinh gid_(Trich Trach nhiém ciia cdc don vi trong qué
trinh tw danh gia)

Phong Khao thi va Bam bao chit luong:

- Xay dung va trinh Hiéu truong ban hanh cac van ban quy dinh va huéng dan cua Truong vé diéu
kién bao dam chit lwong; hoat dong tu danh gia cua Truong/ CTDT;

- Tham muu trién khai thuc hién cong tac tw danh gia cia Trudng/CTDT; thuc hién cac yéu ciu, thu
tuc kiém dinh chat luong gido duc theo quy dinh cua B Giao duc va Pao tao va cac to chac kiem dinh/
danh gia ctia nudc ngoai;

-Tham muu xay dung, trién khai phuong hudng, ké hoach bao dam chat lugng tirng nam hoc, ké
hoach cai tien c&c hoat dong sau danh gia ngoai ciia Truong/CTDT;
-Huéng dan, trién khai, kiém tra viéc thuc hién cong tac bao dam chit lwong tai cac don vi;

- Tham muu, phdi hop t6 chtic tap huan nghiép vu cdng tac tu danh gid, cong tac bao dam chat luong
bén trong cho cac don vi va vién chirc dugc phan cdng phu trach bao dam chat luong tai cac don vi;

- Phdi hop té chie va duy tri co s6 dit liéu vé cong tac ty danh gia va dam bao chat luong cia Truong;
-Tap hop, ra soat cac quy trinh va hudng dan thuc hién cong viéc thanh tai liéu bao dam chat luong;

-Luu trir két qua danh gia két qua hoc tap, dir liéu khao sat 1ay y kién cua sinh vién.
Tréach nhiém cua cac don vi:

- T chtic, duy tri dix liéu, s6 lidu, minh chiing vé cac hoat dong bao dam chat lwong caa don vi, phuc
vu cho qua trinh ty danh gia; ban giao co so dir liéu, so liéu trén cho Phong Khao thi va bao dam chat lugng
khi c6 yéu cau;

- Xay dung ké hoach va trién khai thuc hién cac hoat dong bao dam chat luwong hang nim caa don vi;

- Phdi hop voi Phong Khao thi va bao dam chét luong trong qué trinh xay dung ké hoach va thuc
hién céac hoat dong bao dam chat lugng, cac hoat dong cai tién sau danh gia ngoai.

Ngi dung Bé tiéu chudn ddnh gid chdt lwong cdp CSPT
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Bo tiéu chuan danh gia chat luvong cap CSPT duoc xay dung theo mé hinh sau:

YEU CAU CAC BEN LIEN QUAN

l

PBCL vé chién lwg

1. Tam nhin, sir
Mang va van

I

l

hoa

2. Quan tri

3. Lanh dao va
quan ly

4. Quan tri chién
luoc

5. Cac chinh
sach vé dao tao,
NCKH va phuc
Vu cong déng

6. Quan ly
ngudn nhan lyc
7. Quan ly tai
chinh va co s&
vt chat

8. Cac mang
ludi va quan hé
d6i ngoai

|

-

PBCL vé h¢ théng

9. Hé théng bao
dam chat luong bén

trong

10. Ty danh gia va
danh gia ngoai

11. Hé théng théng
tin bao dam chat
luong bén trong
12. Nang cao chat
luong bén trong

|

.

PBCL vé thuc hién
chirc nang

Dao tao

13. Tuyén sinh va
nhap hoc

14. Thiét ké va roa

soat chuong trinh
day hoc

15. Giang day va hoc
tap

16. Panh gia nguoi
hoc

17. Céac hoat dong
phuc vu va hd trg
nguoi hoc

Nghién ciu

18. Quan Iy NCKH
19. Quan ly tai san
20. Hop tac va dbi
tac NCKH

Phuc vu cong dong
21. Két ndi va phuc
vu cdng dong

22. Két qua dao
tao
23.
NCKH
24, Két qua phuc
vu cong dong
25. Két qua tai
chinh va thi truong

Két qua

P

1

V

BAO DAM CHAT LUQNG VA POI SANH

|

Noi dung chi tiét cua 25 tiéu chuan va 111 tiéu chi duoc trinh bay chi tiét trong TT12/2017/TT-
BGD&DT ngay 19/5/2017 ban hanh quy dinh vé kiém dinh chit lugng co s& giéo duc dai hoc. CAc tiéu
chuan c6 thé duoc tom tit trong bang sau:
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Ngi dung tiéu chudn

Sé tiéu chi

Nhom CHIEN LUQC

Tiéu chuan 1: TAm nhin, st mang va vin hoa

Tiéu chuan 2: Quan tri

Tiéu chuan 3: Lanh dao va quan ly

Tiéu chuan 4: Quan tri chién lugc

Tiéu chuan 5: Cac chinh sach vé dao tao, nghién ctu khoa
hoc va phuc vu cong dong

Tiéu chuan 6: Quan Iy ngudn nhan luc

Tiéu chuan 7: Quan 1y tai chinh va co s& vat chat

Tiéu chuan 8: Cac mang ludi va quan hé déi ngoai

37

A A DA DO

B &2 BN

Nhém BAO PAM CHAT LUONG VE HE THONG

Tiéu chuan 9: Hé théng bao dam chét luong bén trong
Tiéu chuan 10: Ty danh gia va dénh gia ngoai

Tiéu chuan 11: Hé thdng thong tin bao dam chat lwong bén
trong

Tiéu chuan 12: Nang cao chét luong

[EEN
B~ b~ o o

o1

Nhém BAO PAM CHAT LUONG VE THUC HIEN
CHUC NANG

Tiéu chuan 13: Tuyén sinh va nhap hoc

Tiéu chuan 14: Thiét ké va ra soat chuong trinh day hoc
Tiéu chuan 15: Giang day va hoc tap

Tiéu chuan 16: Panh gia ngudi hoc

Tiéu chuan 17: Céc hoat dong phuc vu va hd trg ngudi hoc
Tiéu chuan 18: Quan ly nghién ctu khoa hoc

Tiéu chuan 19: Quan ly tai san tri tué

Tiéu chuan 20: Hop tac va ddi tac nghién ctu khoa hoc
Tiéu chuan 21: Két ndi va phuc vy cong dong

w
©

A DA DMDMDDMOLOTO

NHOM KET QUA HOAT PONG

Tiéu chuan 22: Két qua dao tao

Tiéu chuan 23: Két qua nghién ciu khoa hoc
Tiéu chuan 24: Két qua phuc vu cong dong
Tiéu chuan 25: Két qua tai chinh va thi truong

rorE

2

Téng cong sé tiéu chi

111

Luu ¥: Tham khao thém méc chuan chim diém cia Bo6 GD&PT theo CV768/QLCL-KDCLGD ban
hanh ngay 20/4/2018 vé viéc hudng din danh gia theo bo tiéu chuan danh gia chit luong co sd gido duc

dai hoc.

Mau Masterplan cho béo céo ty danh gia (xay dung trén ban Excel):

Téntiéu | Cauhoi | Traloicau [Minh chiing hién| Minh chiing can | Ké hoach bo sung/
chi |chandoan| hoichan ¢6 phi hop thém khéc phuc
doan
2.3.2. Hoat dong danh gid ngoai
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2.3.2.1. Quy trinh va thi tuc dang ky danh gida ngoai

Quy trinh va thu tuc dang ky danh gid ngoai dugc thuc hién theo didu 38-39, TT12 va tham khao
thém CV767/QLCL-KDCLGD va danh gia CSGD cia AUN-QA phién ban 2.0.

Céc budc danh gia ngoai

1. Nghién cau hd so tu danh gia:

2. Khao sat so b tai co s& gido duc.

3. Khao sat chinh thic tai co sd gido duc.

4. Du thao bao céo danh gia ngoai, giri cho co s& gido duc dé tham khao y kién:
5. Hoan thién bao cao danh gia ngoai:

Két qua danh gia ngoai dugc sir dung 1am co so dé co so dao tao thyc hién ké hoach cai tién, nang
cao chat lugng gido duc va dé Hoi dong kiém dinh chat lwong gido duc cua té chuc kiém dinh chét luong
gido duc tham dinh, d& nghi xem xét, cong nhan hoic khdng cdng nhan co so gido duc dat tiéu chuin chat
luong giao duc.

2.3.2.2. Cach ddanh gid va cdch tinh diém

CAc tiéu chi cua b tiéu chuan danh gia chat lugng cép co s dao tao theo AUN-QA ciing nhu theo
Bo GD&DT duoc dénh gia theo thang danh gia 7 mirc (twong tng véi 7 diém) nhu sau:

a) Muc 1. Khong dap tng yéu cau tiéu chi: Khong thuc hién cong tac bao dam chét luong dé dap tng yéu
cau tiéu chi. Khdng co céc ké hoach, tai liéu, minh chitng hoic két qua c6 sin. Can thuc hién cai tién chat
lugng ngay;

b) Mirc 2. Chua dap @ng yéu cau tiéu chi, can ¢ thém nhiéu cai tién chét luong: Cong tac bao dam chat
luong ddi véi nhitng linh vuc can phai cai tién dé dap tng yéu cau tiéu chi méi dang & giai doan lap ké
hoach hoic khong dap (ng yéu cau. C0 it tai liéu hodc minh chiing. Hoat dong bao dam chat luong con it
dugc thuc hién hoac hiéu qua kém;

¢) Murc 3. Chua dép (g yéu cau tiéu chi nhung chi can mot vai cai tién nho sé dap ung dugc yéu cau: Pa
xac dinh va thyc hién hoat dong bao dam chat lugng dé dap ang yéu cau cua tiéu chi nhung can c6 thém
cai tién nho méi dap ung day du yéu cau cua tiéu chi. C6 cac tai liéu, nhung khong c6 cac minh chung ro
rang chang to chang duoc sir dung, trién khai day du. Viéc thyuc hién hoat dong bao dam chét luong khong
nhat quan hoic c6 két qua han ché;

d) Muc 4. Pap ung diy da yéu cau tiéu chi: Thuc hién day du cong tac bao dam chat luong dé dap tng yéu
cau cua tiéu chi. Cé cac minh chiing ching to viéc thuc hién duoc tién hanh day du. Viéc thuc hién hoat
dong bao dam chat lugng dem lai két qua ding nhu mong doi;

d) Muc 5. Pap tmg cao hon yéu cau tiéu chi: Cong tac bao dam chat lwong dap tng tét hon so véi yéu ciu
cua tiéu chi. C6 cac minh ching chirng to viéc thuc hién duoc tién hanh mot cach hiéu qua. Viéc thuc hién
hoat dong bao dam chat luong cho thay céc két qua tét va thé hién xu hudng cai tién tich cuc;

e) Mic 6. Thuc hién tét nhu mot hinh mau caa qubc gia: Viéc thuc hién cong tac bao dam chit luong dé
dap ung yéu cau cua tiéu chi duoc xem la dién hinh tot nhat cua quéc gia. C6 cac minh chiing ching to
viéc thuc hién duoc tién hanh mot cach hiéu qua. Viéc thuc hién hoat dong bao dam chét lugng cho céc két
qua rat tét va thé hién xu huéng cai tién rat tich cyc;

g) Muc 7. Thuc hién xuét sic, dat muc caa cac co so gido duc hang dau thé gisi: Viéc thuc hién cong tac
bao dam chat luong dé dap ung yéu cau cua tiéu chi dugc xem la xuat sac, dat trinh d6 cua nhitng co s&

17



gido duc hang dau thé gisi hoic 1a dién hinh hang dau dé cac co so gido duc khac trén thé gisi hoc theo.
C6 cac minh ching chtng to viéc thuc hién duoc tién hanh mét cach sang tao. Viéc thuc hién hoat dong
bao d¢am chit luong cho céc két qua xuit sac va thé hién xu huéng cai tién xuat sic.

2.3.2.3. Ké hoach tiép Poan PGN
Sau khi di nop béo cdo Tu danh gia chinh thirc cho Poan DPGN/Poan kiém dinh théng qua, Phong
KT-DBCL cung véi cac nhém chuyén trach thuc hién ké hoach dén tiép Poan DGN di dugc mé ta trong
Ké hoach chuan bi cho cong tic Panh gia ngoai Co s& giéo duc. Ké hoach tiép Poan DGN bao gdbm ca
doan Khao sat so bo va doan Khao séat chinh thic. Ké hoach doén tiép Poan DGN bao gom cac hd so chi
tiét nhu Bang phan cong nhiém vu don vi va thoi gian; Bang phan bé dbi tuong va sb lugng mai phong van
DGN CSGD; Mau danh sach déi tugng tham gia phong vian DGN?.

Nhitng viéc can chuan bi va luu y di véi danh gia ngoai chinh thirc: Tham khao huéng dan chi tiét
theo Guidelines Code of conduct AUN-QA?3.

- Van dé hau can phdi hop voéi giita Phong KT-DBCL va cac don vi phu trach trong viéc dua don
chuyén gia, khach san, an udng, phong hop, trang thiét bi, infokit, bang tén, lich trinh tham quan chi
tiét, chup hinh, qua...

- Sdp xép cac ddi tugng tham gia phong van, chuan bi L& khai mac va bé mac, mai céc bén lién quan
tham du cac phién/Lé khai mac hoic bé mac

- Céc cong viéc chuyén mon (trung bay minh chiing va san pham, ban cing cudn bao cao va phu luc,
slides giai thiéu, brochure, thu cam on..)

Thanh phan cua Ban chi dao dénh gia ngoai chinh thirc gém cac thanh phan sau:

- Hiéu truong va cac Pho hiéu truong, nhat 1a Phé Hiéu truong phu trach DT& BPCL

- Trudng cac khoa/BM dai dién co trong thanh phan Hoi dong TG

- Truong Phong ban chirc nang, Lanh dao Phong KT&DPBCL

- Trudng va thanh vién nong cét nhém SAR (Viét béo cao Ty danh gid)

- Thanh phan Ban tu van

2.3.3. Hoat dgng cdi tién

Sau khi nhan két qua danh gia ngoai chinh thirc va céng bd cong khai, cac hoat dong cai tién chat
luong CSGD can dugc thuc hién ngay nhu sau:

- Hoi ddng BPCL cap Truong, Hoi ddng Tu danh gia CSGD, Phong KT&DBCL nghién ctu két qua
danh gia ngoai

- Phong KT&DBCL diéu phdi hoat dong xay dung cac ké hoach cai tién theo khuyén nghi cia Poan
DGN va soan thao ké hoach cai tién. Ngudn thong tin dé xay dung ké hoach cai tién can dya vao
cac phan tich, khuyén nghi tir khao sat cac bén lién quan.

- Hop lay y kién va phé duyét ké hoach cai tién

- Trién cai thuc hién cai tién theo ké hoach

2 C’hi tjét xem: Cong vin vé Ké hoach chuan b1 cho cong tic Panh gid ngoai Co s¢ gido duc Truong Pai hoc Su pham Thanh
pho Ho Chi Minh theo tiéu chuan danh gia chat lugng co sé gido duc cia Bo Gido duc va Dao tao va 3 phu luc kéo theo.
8 https://cea.vnu.edu.vn/sites/default/files/v2.0 guidelines for aun quality assessment and assessors.pdf
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Sau:

Béo céo két qua thyc hién cai tién giira ky (sau 2,5 nam)

Mau ké hoach cai tién theo khuyén nghi caa chuyén gia DGN cua timg nhém chuyén trach nhu

TRUONG PAI' HOC SU PHAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Pic 13p - Tw do — Hanh phic

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay — thing — ndm

KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG
CO SO GIAO DUC SAU PANH GIA NGOAI

1. Két qua danh gia ngoai

Theo két luan danh gia cta doan danh gia ngoai, Truong DPHSP TPHCM d3 dap ung
cac tiéu chuan danh gia cia BO GDDT (hoac AUN-QA (phién ban...) voi diém trung binh
la.......... Trong do, .../25 tiéu chuan c6 diém ... va .......... Ket qua ndy phan anh nd lyc

va thanh qua cua Truong, d6ng thoi ciing chi ra nhimg diém yéu ma Truong can phai cai
tién dé nang cao chit lugng CSGD trong thoi gian t6i. Sau day 1a két qua danh gia CSGD
theo 25 tiéu chudn ciia bo tiéu chuan B6 GD&DT/AUN-QA (phién ban...) nhu sau:

STT Tiéu chuin Piém
1
2
3
25
Danh gia chung

2. Khuyén nghi ciia Poan danh gia ngoai va ké hoach/phuong an khic phuc cac tiéu chuan
...... do Phong/Bon vi/Nhom.... phu trach:

Tiéu chuin Khuyén nghi K¢ hoach cai tién

1

2
3

25

Phé duyét cuia Hiéu truong TRUOGNG PHONG/DON VI/NHOM

Mau béo céo két qua cai tién gitta ky nhu sau:

TRUONG DAI HQC SU PHAM
THANH PHO HO CHIi MINH

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do — Hanh phac
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Thanh phé Ho Chi Minh, ngay — thing — ndm

__ BAOCAOKETQUA
CAI TIEN CHAT LUQNG CO SO GIAO bUC
1. Thoi gian thuc hién
- Ké hoach cai tién sb..../KH d3 dugc hiéu truong phé duyét ngay. .. thang...nam...
- Thoi gian thyc hién tur....dén. ..
- Nhan sy tham gia:
2. Két qua cai tién theo

Theo két luan danh gia cia doan danh gia ngoai, Truong DPHSP TPHCM da dap tng cac
tiéu chuan danh gia cua Bo GDPT (hoic AUN-QA (phién ban...) voi diém trung binhla ...
Trong do, .../25 tiéu chudn c6 diém ... va.......... Két qua nay phan anh no luc va thanh qua cua
Trudng, dong thoi ciing chi ra nhiing diém yéu ma Truong can phai cai tién dé nang cao chat
luong CSGD trong thoi gian téi. Sau ddy 1a nhitng khuyén nghi caa Poan danh gia ngoai theo 25
tiéu chuan cua b tieu chuan Bo GD&DT/AUN-QA(phién ban...) va két qua cai tién ¢ nhiing

tiéu chuan ......... ma Phong/Pon vi/Nhom...... phu trach nhu sau:
Két qua cai tién
Tiéu chuan Khuyén nghi (danh gia mirc do va gidi trinh cac ngi dung chua

thuc hién duoc)

1

2

3

25

TRUONG PHONG/PON VI/NHOM

Truong ciing can thuc hién bao céo két qua cai tién gitra ky sau 2,5 nim theo mau sau:

PHAN II: PANH GIA GIUA Ki

TRUONG PAI HOC SU PHAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Dic lap — Tw do — Hanh phuc
Thanh pho Ho Chi Minh, ngay  thang nam

Tiéuchuan/ Két qua | Linh vuc can cai | Cac hoat déng | Linh vuc can cai
Tiéu chi KPCLG tién chit lwong | cai tién chét | tién chat lwong
(Pat/Chwa dat) |theo  khuyén | lwong da thuc | trong nira Ky
nghi cia Poan | hién va két qua | tiép theo
PGN va cia Hoi | (kém theo ma
MC)**
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dong
KDCLGD*

Tiéu chuan 1:
Tiéuchi 1.1
Tiéu chuan 2:
Tiéu chi 2.1

* Nha triong tom tat cac van dé ma Nha triwong can cdi tién chat heong theo cac khuyén nghi cua
Doan chuyén gia danh gia ngoai va cua Hoi dong Kiém dinh chat lwong giao duc.

** Nha triwong néu cac hoat déng cdi tién chdt lwong da trién khai va két qua thuc hién, kém theo
ma minh chitng. Minh chitng dwoc lieu trie tai tricong dé phuc vu kiem tra, danh gia néu can. Nén
Viét ngan gon vé cac hoat dgng cdi tién chat heong da thuec hién trong dé bam sdt cdc diém ton tai
da néu trong Bao cao danh gia ngoai.
PHAN 3: KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG
Ké hoach cai tién chat lugng duoc Truong xay dung cho nira ky tiép theo. Ngoai viéc khic phuc
c4c van dé ton tai da dugc danh gia theo bo tiéu chuan danh gia chat lugng theo Thong tu s6 12/2017/TT-
BGDDT ngay 19/5/2017 va huéng dan theo Cong vin sé 768/QLCL-KDCLGD ngay 20/4/2018 ciia Cuc
Quan ly chét lugng, Truong con c6 nhitng ké hoach cai tién méi ma cac don vi phat hién ra cac ton tai trong
qué trinh hoat dong va tu danh gia, tir viéc phan tich két qua khao sat cac bén lién quan.

Mau ké hoach cai tién chat Iuong cho chu ky tiép theo

TT | Linh vyc can cdi | Pon vilcA nhan | Thoi gian thuc hign (bat | Ghichi
tien chat lwong theec hién dau va hoan thanh)

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay ...... thang ..... nam
THU TRUONG DON V]
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PHAN THU BA: HOAT PONG BAO PAM CHAT LUQNG CHUONG TRINH DAO TAO

3. 1. Xay dung ké hoach bao dam chit lwong & cac don vi dao tao
3.1.1. Xay dung ké hoach chién lirgc bao dam chat lwgng theo giai doan

Diéu 15 “Xay dung ké hoach bao dam chét luong theo giai doan” trong Quyét dinh s6 1652/Qb-
DHSP Ban hanh Quy dinh vé cong tac bao dam chat lwong Truong Pai hoc Su pham Thanh phé HS Chi
Minh ngdy 30 thang 9 nim 2021 c¢6 nhitng quy dinh vé viéc xay dung ké hoach chién luoc bao dam chét
luong theo giai doan. Theo do:

- Céc don vi lién quan phai xay dung ké hoach bao dam va ning cao chat luong chwong trinh dao
tao theo giai doan, trong d6 phai xac dinh 10 trinh, ké hoach tuy danh gia, kiém dinh chuong trinh dao tao
cac bac dao tao cua khoa. Dong thoi, phai xay dung va trién khai ké hoach cai tién sau danh gia ngoai/kiém
dinh.

- Ké hoach bao dam chét luong vé chuong trinh dao tao can phan tich diém manh-yéu dé 1am rd cac
tac dong ciia moi trudng xung quanh vé nhimg co hdi va thach thirc dén cac van dé hién tai ciia chuong
trinh dao tao cling nhu xu hudng phat trién ctia nhitng hoat dong nay trong thoi gian t6i va 1ap ké hoach cai
tién khic phuc.

3.1.2. Xay dung ké hoach bao dam chat lwgng theo nim hoc

Piéu 16 “Xay dung ké hoach bao dam chat lugng theo nim hoc” trong Quyét dinh sé 1652/Qb-
PHSP Ban hanh Quy dinh vé cdng tac bao dam chat lugng Trudng Pai hoc Su pham Thanh ph H5 Chi
Minh ngay 30 thang 9 nim 2021 c6 nhing quy dinh vé viéc xay dung ké hoach chién luot bao dam chat
lugng theo nam. Theo do:

- Céc khoa phai xay dung ké hoach bao dam chat lwong theo nam hoc. K& hoach can déi chiéu véi
muc tiéu, chi sd, chi bao trong ké hoach bao dam chat luong theo giai doan cua don vi; ddi chiéu voi quy
dinh, huéng dan cua Truong, ciia Bo Gido duc va Dao tao va céc tiéu chuan danh gia chuong trinh dao tao.

- Mau x4y dung ké hoach dugc huéng dan nhu sau:

Mau xay dung ké hoach dam bao chét luong theo ndm

TRUONG PAI HOC SU PHAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc 1ap - Tw do — Hanh phc
KHOA «.cooveeneeeeeeeeenereennns

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay — thang — ndm
KE HOACH

BAO PAM CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO

1.Tén chuong trinh
2.Thanh vién To bBCL:

3.Noi dung
Thoi | Noi dung cong viéc | Phan cong | Két qua/san pham | Kinh phi Pon vi thuc
gian hién/hd trg
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Noi nhan: TRUONG KHOA
- Nhu trén;
- Luu: Khoa....

- Duya trén ké hoach nam hoc cua khoa, Hiéu truong s€ phan cong giam sat, theo doi tién do trién
khai, thuc hién va chi dao diéu chinh khi can thiét.

- Céc hoat dong theo ké hoach nim hoc cta khoa phai dugc bao cdo trong cac cudc hop giao ban
dinh ky, trong cac cudc hop chuyén mon ctia don vi hodc trong cac hdi nghi, hoi thao trao ddi, chia sé kinh
nghiém...co lién quan.

3.2. Bao dam chit lwong cAp chwong trinh théng qua hoat dong lay y kién cac bén lién quan
3.2.1. Céc hoat ddng khao sat phuc vu biao dam chat lwong chwong trinh dio tao

Theo diéu 12 “Hé thong khao sat, 1ay y kién phan hoi” trong Quyét dinh sb 1652/QD-DHSP Ban
hanh Quy dinh vé cong tac bao d¢am chat lugng Truong Pai hoc Su pham Thanh phé H6 Chi Minh ngay
30 thang 9 ndm 2021 thi: Cac hoat dong khao sét y kién cac bén lién quan duoc thuc hién thuong xuyén,
dinh ky, thuoc budc C (Check-kiém tra) trong chu trinh PDCA (P- Lap ké hoach; D - Thuc hién; C - Kiém
tra; A - Cai thién).

Céc linh vuc dugc khao sat, 1iy y kién bao gom:

- Chuong trinh dao tao, bdi dudng: Chuan dau ra; ciu trdc, noi dung chuong trinh dao tao, bdi
dudng;

- Hoat dong dao tao: Hoat dong giang day, bdi dudng cua giang vién; hoat dong kiém tra va danh
gia sinh vién; quan ly va t6 chic dao tao;

- Hoat dong nghién ctru khoa hoc;

- Hoat dong hod trg hd trg giang vién, can bo, vién chic caa Truong;

- Hoat dong hd tro, tu van cho nguoi hoc;

- Hoat dong ngoai khoa cia nguoi hoc;

- Co s6 vat chat bao gém tai liéu phuc vu giang day va hoc tap; trang thiét bi giang duong, ky tuc
x4, phong hoc, phong lam viéc, phong thuc hanh va thi nghiém, hé théng an toan va phong chay chita chay;
canh quan moi truong;

- Tinh hinh viéc 1am cua nguoi tot nghiép bac dai hoc;
3.2.2. B cong cu va ké hoach khao sat

Piéu 12. “Hé thong khao sét, liy y kién phan hoi” trong Quyét dinh s6 1652/QD-DHSP Ban hanh
Quy dinh vé cong tac bao dam chat luong Truong Pai hoc Su pham Thanh phé H6 Chi Minh ngay 30 thang
9 nam 2021 quy dinh céc céng cu khao sat bao gom céc phiéu khao sat nhu sau:

- Khao sat tan sinh vién;

- Khao sat vé hoat dong giang day cua giang vién;
- Khao sat vé chat luong dich vu va sy hai long;

- Khao sat viéc lam;
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- Khao sat cyu sinh vién vé chuén dau ra va CTDT;

- Khao sét giang vién vé chuan dau ra va CTDT;

- Khao st nha tuyén dung vé chuan dau ra va CTDT;

- Khao sét sinh vién nam cudi vé chuan dau ra CTDT;

- Khao st sinh vién nam cudi vé chét luong CTDT;

- Khdo sat giang vién vé chét luong dao tao;

- Khao sat doi ngii nhan vién hd tro;

- Khao sat hoc vién vé chat lugng cac chuong trinh boi dudng;

- Khao sat giang vién vé chit luong cac chuong trinh bdi dudng;
- Khao sat vé st mang, tam nhin va ké hoach chién lugc;

- Khao sét sinh vién vé ¢b van hoc tap;

- Khdo sat sy hai long cua sinh vién vé cac hoat dong ngoai khoa;
- Phiéu khao st giang vién vé chinh sach hd trg nghién ctru khoa hoc.
Quy trinh khao sat bao gom:

- Muyc dich: Xac dinh nhimg budc can duoc thyc hién trong qué trinh khao sat ¥ kién phan hdi cua
cac bén c6 lién quan (ngudi hoc, sinh vién tot nghiép, nha tuyén dung).

- Pham vi 4p dung: Phong Khao thi va Bao dam chat lugng, Khoa/bd mon, cac don vi/ca nhan co
lién quan.

- Cong cu: cac mau khao sat nhu dé cap trong muyc 2.1.2.
- Quy trinh chung dugc tom tit trong so d6 sau:

Quy trinh chung ldy ¥ kién cac bén lién quan.
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- Cac quy trinh cu thé danh cho viéc khao sat cac ddi tuong khéac nhau xem phu luc.

Theo “Piéu 12. H¢ thong khao sat, 14y y kién phan hoi” trong Quyét dinh sé 1652/QD-DHSP Ban
hanh Quy dinh vé cong tac bao dam chét lugng Trudng Dai hoc Su pham Thanh phé H6 Chi Minh ngay
30 thang 9 nam 2021 thi: Hang ndm (hodc theo chu ki), Phong Khao thi va Bao dam chét lugng phdi hop
voi cac cac don vi tién hanh xay dung va trién khai ké hoach khao sat theo cac mau phiéu khéo sat chung

Chuén bi
P)

v

T6 chuc thuc hién

(D)

A

A

Xu

phan tich

ly

dir liéu

'

Béo c&o, trinh ky, dé xuat

(C)

v

Str dung

(A)

két qua

v

Luu trir ]

ctia Trudng theo thoi diém duoc quy dinh nhu sau:

Bang. Hudng dan xdy dung va trién khai ké hoach khao sat theo cac mau phiéu khao sat chung cia

Truong
Noi 3
0i dung , Tan N
£ dap wng Pon vi thuc £ Thoi
So x X N x iy 0 o iAo - suat .2
Ma so Tén mau phieu bao dam hién va phoi . diem
TT ; * khao .,
chat hop , khao sat
: sat
lwgng
Phong DT,
. g . .. .. | Kiém dinh | Phong Tuan sinh
Ma 1.TSV- | Phiéu kha n sinh ’ 1
N gl:(v S viélr?u aosattansinn | ~sop | KT&DBCL va 5| hoat cong
TEIDI Phong CT- dan
HSSV
Miu  2.5V- | Phiéu khao st ¥ kién | Kiém dinh | 1O 2 Sau - khi
2 L. A KT&DPBCL, . ket thac
DPGHP cua sinh vién vé hoat | CSGD, . lan/nam N
Phong BT hoc phan
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dong giang day cua | CTDT,
giang vién TEIDI
Phiéu khao séat y kién | Kiém dinh Phan
, |Miu  3SV- | ciasinh vien vé chit | CSGD, | - &?_)B R Cudi nim
SHL lwong dich vu - Sy hai | CTDT, Phone BT lan/nam | hoc
long TEIDI 8
MiL Kiém dinh | Phong Ig?lng 1
4 |aaspcsy. |Phiéu Khio sat cyu|CSGD, | KT&DBCL, |1 théng o
o sinhvién—Vieclam | CTPT, | Phong  CT- | lanfnam | g .
TEIDI HSSV o
nghiép
. Kiém dinh | Phong Ig‘:]ng b
Phiéu khao sat cuu | CSGD, KT&DPBCL, 1 g
5 4b.NSP.CSV- . o s . N thang sau
VL sinh vién — Viéc lam | CTDT, Phong CT- | lan/nam Khi 6t
TEIDI HSSV o
nghi¢p
MaU Phleu. khaf{ satky klczn Kiém dinh Phong PT, Theo | Theo chu
cuu sinh vién vé chuan | CSGD, . chu ky|, . .
6 |5asSP.LCSV- dau ra va chuong trinh | CTDT Phong ra soat ky ra soat
CORLIDT 1 4i0 tao (SPvaNSP) | TEIDI KT&DBCL cror | “TPT
MEU Phleu_ kha_oA satky kli:n Kiém dinh Theo | Theo chu
cuu sinh vién vé chuan | CSGD, chu ky| . .
7 5a.SP.CSV- \ . . . - | Ky ra soat
CDR.CTDT dau ra va chuong trinh | CTDT, ra soat CTBT
’ dao tao (SP vaNSP) | TEIDI CTDT
Phiéu khao sat y kién | Kiém dinh Theo Theo chu
8 Miu  6.GV- | giang vién vé chuan | CSGD, Phong BT, | chu ky | "o
CDR,CTDT | dAura va chuong trinh | CTDT, | Phong KT A soét CYTDT
dao tao TEIDI CTDbT
. Ph!eu kh;ao sat y kien Kiém dinh Theo
Mau nha tuyén dung (Su . . | Theo chu
P, CSGD, Phong bT,|{chu ky |, . . .,
9 7b.SP.NTD- pham) - Chuan dau ra CTDT Phong KT A oAt ky ra soat
CbR,CTDT va chuong trinh dao TEIDI CTPT CTbT
tao
Phiéu khao sat y kién | .. ..
x . . .. | Kiém dinh Theo
Mau nha tuyén dung (Ngoai CSe(r;nD ' Phong bT, chu ks Theo chu
10 | 7aNSP.NTD- | Su pham)-Chudn diu | ~2°7" | Phong 5 s aﬁ ky ra soét
CbR,CTDT ra va chuong trinh dao TEIDI KT&DBCL CTDT CTbT
tao
Phiéu khao sat y kién | Kiém dinh Theo Theo chu
11 Mau 8.SVNC- | sinh vién niam cudi — | CSGD, Phong DT, [ chu ky K 13 SOAt
CBR,CTPT Chudn dau ra va|CTDT, Phong KT ra  soat CyTBT
chuong trinh dao tao | TEIDI CTDT
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iy . . .| Kiém dinh | o
MaU 9.SVNC- PhAleu vkhao:‘atk smAh CSGD. Phc‘mg bT, 1 S!nh‘wer:
12 CLBT vién nam cuoi vé chat CTDT Phong Lin/nam vua lam le
lwong dao tao ’ KT&DPBCL t6t nghiép
TEIDI
. ... . |Kiém dinh | PhongTCHC,
15 | Miu 10.GV- 52’5%?‘1 lsat g'gr"g CSGD, |Phong DT, |1 Cudi nim
CLPT o ¢ LAt uone Ca% | rpT, | Phong lin/nim | hoc
¢ TEIDI KT&PBCL
L2 . Cudi nim
Phiéu khao sat ¥ kién g'seé“Dd‘”h Phong  TCHC, | | hoc/Hoiic
14 | MAu 11.NVHT | doi ngii nhan vién hd ! Phong L | thoi diém
CTDT, lan/nam NI
tro KT&DBCL can so liéu
TEIDI 2 .
Kiém dinh
B Kiém dinh Theo
~ Phiéu kha at h i Ph¢ bT
Miu  12Hv- | el Ko sat oSl peapn e *|ting | Theo timg
15 CLBD Vién vé chat lugng cac CTDT Phong chuyén | chuyén dé
chuyén de boi dudng TEIDI KT&DPBCL @
. . |Kiém dinh | _ Theo .
Miu  13.GV- P-hAIeu ‘Akha? sat glankg CSGD. Ph(\)ng bT, timg dot Theo tu:nkg_
16 vién ve chat lugng boi Phong N dot  Dboi
CLBDCM dusn CTDT, KT&DBCL boi Jusn
uong TEIDI dusng | 4O
Kiém dinh .
. Phiéu khao sit si|CSGD, | nong TCHC. 1, Piu nim
17| Mau14.SMTN mang, tim nhin CTPT Phong lan/nam | hoc
ang: * | KT&DBCL 0
TEIDI
Kiém dinh | KT&PBCL, Cudi niam
Phiéu khao sat sinh CSGD. Phong bT, 1 hoc/Hoac
18 | Mau 15.CVHT | vién vé cbng tac cb CTDT’ Phong /s thoi diém
van hoc tap TEIDI’ CTCT&HSSV, cansé lieu
Phong TC - HC kiém dinh
.2 Cudi nim
Kiém dinh -
19 Mau Phiéu khao sét vé cac | CSGD, I;th?;?BCL, 1 ?r?c‘fi/Hdoigfn
16. HBDNK hoat dong ngoai khéa | CTDT, CTCT&HSSY lan/nam cin b licu
TEIDI .2 )
Kiém dinh

3.2.3. Ké hoach cai tién

Piéu 12. “Hé thdng khao sét, 1iy y kién phan héi” trong Quyét dinh s6 1652/QB-DHSP Ban hanh
Quy dinh vé cong tac bao dam chit lugng Truong Pai hoc Su pham Thanh phé H6 Chi Minh ngay 30 thang
9 nam 2021 quy dinh: Két qua phan hdi tir cc bén lién quan qua céc hoat dong khao sat duoc sir dung lam
kénh théng tin quan trong dé bao dam chit luong cac chuong trinh, cac hoat dong dao tao cua khoa, bo
mon va cac hoat dong ciia Trudng bang céch:

- Phan tich, xem xét nhirng mirc hai long va gop ¥ ctia cac bén lién quan dé diéu chinh chuong trinh
dao tao, dé cuong chi tiét mon hoc, chuong trinh boi dudng, cac hoat dong phuc vu ngudi hoc dé cai tién,
diéu chinh, bd sung;
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- Sur dung két qua hai long cao, tang dan hay 6n dinh qua hang nam, c6 doi sanh vdi cac don vi khac
trong va ngoai truong (néu co) dé lam minh ching chat lugng, lam co s& xem xét diéu chinh muc tiéu va
chinh séach chat luong;

- Str dung két qua khao sat dé co phuong an kiém tra, giam sat va lam cin ct trong viéc 1én ké hoach,
chi dao, ra soat, diéu chinh, khic phuc, cai thién cac dich vy;

- Néu can thiét, phai tién hanh khao sat, phan tich, nghién ctru chuyén sau dé tim hiéu that rd nguyén
nhan han ché theo nhu ciu ctia don vi/cong viéc/hoat dong hodc khi c6 bao dong xu hudng di xuéng;

- Cin cir cac dit lidu khao sat don vi lién quan thyc hién cc budc nghién ctru, tong hop, phén tich,
bao céo va 1ap ké hoach hanh dong;

- bon vi dugc Hi€u truong phan cong co6 trach nhiém luu trit, trich xuét dit liéu, cung cép két qua/bao
c40 khao sat cho cac don vi/ca nhan trong va ngoai Trudng c6 nhu cau sir dung dé cai tién chat luong cong
viéc/hoat dong; 1am bao cdo, nghién ctru, théng ké so sanh... theo ké hoach/hd so d3 dugc phé duyét.

3.3. Bao dam chit lwgng thong qua cac hoat ddng giam sat
3.3.1. Giam sat va cai tién chwong trinh dao tao

Chuong trinh dao tao phai dap tng nhitng yéu cau co ban cua nha trudng vé chuong trinh va chuin
dau ra nhu duoc quy dinh trong cong vin sé 229/HD-DHSP cua Truong Pai hoc Su pham Thanh phé HO
Chi Minh ban hanh ngay 23 thang 6 nam 2022, nhu sau:
3.3.1.1. Chuong trinh dao tao va chuan dau ra
a) Chuong trinh dao tao

Chuong trinh ddo tao trinh d6 dai hoc caa Truong phai dap tng cac yéu cau sau:

- Pap tng cac yéu cau theo chuan chuong trinh ddo tao trinh do dai hoc theo Quy dinh hién hanh
vé chuan chuong trinh dao tao; xay dung, tham dinh, ban hanh chuin dau ra va chwong trinh dao tao trinh
do dai hoc tai Truong Dai hoc Su pham Thanh phd HO Chi Minh va Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam.

- Thé hién rd kha nang gop phan dap (g nhu cau nhan lyuc theo ké hoach, chién lugc phét trién kinh
té - xa hoi ciia nganh, dia phwong, qudc gia va nhu cau caa thi truong lao dong.

- Phan &nh y&u cau cua cac bén lién quan, trong d6 c¢6 dai dién giang vién tai cac don vi chuyén
mon, dai dién cac don vi sir dung lao dong va hiép hoi nghé nghiép, cac chuyén gia trong linh vyc chuyén
mon, nguoi da tot nghiép chuong trinh dao tao dang lam viéc ding chuyén mon.

- Pugc tham khao, dbi sanh véi chuong trinh dao tao cung trinh do, ciing nganh da duoc kiém dinh
Cua cac co s dao tao c0 uy tin ¢ trong nudc va nudc ngoai.

- Pugc thiét ké duya trén chuan dau ra ctia chuong trinh dao tao; phai tich hop rén luyén ki nang voi
giang day kien thirc; phai c6 ma tran cac hoc phan véi chuan dau ra, bao dam chuan dau ra ctia chuong
trinh dao tao dugc phan bo va truyén tai day du thanh chuan dau ra caa cac hoc phan.

- C4c hoat dong day va hoc, kiém tra danh gia phai duoc 1ap ké hoach va thiét ké dia vao chuan dau
ra cua hoc phan, bao dam cung cap nhiing hoat dong giang day thiuc day viéc hoc tap dap ng chuan dau
ra.

- Tuan tha quy dinh, huéng din thuc hién chuong trinh dio tao, bao dam chét lugng dao tao cua
Truong. Ngoai cac yéu cau trén, khi ra soat, danh gia, cap nhat chuong trinh dao tao, can cha y dén cac
dinh hudng cu thé sau:

+ Han ché viéc xay dung céac hoc phan chi cé 2 tin chi;

+ Tich hop noi dung ki nang mém, nghiép vu vao trong cac hoc phan cua chuong trinh dao tao;
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+ Ngoai cac hoc phan chung dugc xay dung theo dinh hudng dao tao truc tuyén, Khoa dao tao ciing
can xac dinh nhiing hoc phan phu hop dé xay dung theo dinh hudng dao tao truc tuyén hoac két hop truc
tiép vai truc tuyén nham bao dam téng sé tin chi dao tao truc tuyén trong chwong trinh dao tao dat 30%;

+ Linh hoat cac hinh thitc déanh gia hoc phan nhu dénh gia qua san pham hoc tap, nghién ciu, quy
ddi maot s6 tin chi phu hop qua hoat dong thuc tién, hoat dong cong ddng, cong tac xa hoi, cong tac thién
nguyén,...Hoc phan Thuc hanh day hoc can c6 phan hoc thong qua phan tich bang ghi hinh gid day minh
hoa, phan thuc hanh day hoc (thuc hanh truc tiép hoic quay clip thuc hanh day hoc).

+ Sap xép ké hoach giang day, nhém hoc phan tu chon, diéu kién tién quyét, hoc trudc hop 1i dé bao
dam sinh vién c6 thé tu chon, cd thé hoc vuot, ... theo huéng mé va sang tao.

+ Cha y tinh thuc hanh, bao dam ty 18 thuc hanh, thuc tap trong khoang 30-35% tong sé tin chi.
b) Chuin diu ra
Chuéan dau ra ciia CTDT phai:

- R® rang va thiét thyc, thé hién két qua hoc tap ma nguoi tot nghiép can dat duoc vé hiéu biét
chung va ning luc cdt 16i & trinh d dai hoc, nhitng yéu cau riéng caa linh vyc, nganh dio tao.

- Po luong, danh gia dugc theo cac cap do tu duy 1am cin cr thiét ké, thuc hién va cai tién noi
dung va phuong phap giang day; Kiém tra, danh gia két qua hoc tap va cip vin bang cho ngudi hoc.

- Nhat quéan véi muyc tiéu cia chuong trinh dao tao, thé hién dugc su dong gop rd nét dong thoi
phan anh dugc nhirng yéu cau mang tinh dai dién cao cua cac nha tuyén dung va cac bén lién quan khac.

- Pap g chuan dau ra vé kién thic, k§ nang, mic do ty cha va trach nhiém, ning luc can thiét
theo quy dinh cho bac trinh d6 dai hoc theo Khung trinh d6 quoc gia Viét Nam.

- Bao dam tinh lién théng véi chuan dau vao caa trinh do dao tao thac si (néu c6), déng thoi tao
co hoi lién thdng ngang gitra cac chuong trinh cung trinh d6 dai hoc, nhat Ia gitra cac chuong trinh thudc
cung nhém nganh hoac cung linh vuc.

- Puoc cy thé hda mot cach day du va rd nét trong chuan dau ra caa cac hoc phan va thanh phan
trong chuong trinh dao tao, dong thoi dugc thuc hién mot cach co hé thong qua lién két gitra cac hoc phan
va cac thanh phan.

- Bao dam tinh kha thi, phi hop véi khdi lugng chwong trinh dé phan 16n nguoi hoc da dép @ng
chuan dau vao c6 kha ning hoan thanh chuong trinh dao tao trong thoi gian tiéu chuan 1a 4 nam.

MGt cach chi tiét, chuan dau ra ciia chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc cia Trudong duoc cau
tric thanh 10-11 PLO, gém: 2 PLO pham chét, 2 PLO ning lyc chung, 2 PLO ning luc chuyén mén va 4-
5 PLO ning lyc nghé nghiép.

Chi tiét vé Chuan dau ra khdi nganh dao tao gi4o vién va khéi nganh ngoai dao tao gido vién, xem
phu luc 1 dinh kém trong cong vin sé 229/HD-BHSP cua Truong Pai hoc Su pham Thanh phb H Chi
Minh ban hanh ngay 23 thang 6 nam 2022.
3.3.1.2. Quy trinh ra soat, danh gia, cap nhat chwong trinh dao tao
a) V& viéc ra soat, danh gia, cap nhat chuin diu ra

Theo cong vin s6 229/HD-DHSP cua Trudng Pai hoc Su pham Thanh phé HS Chi Minh ban hanh
ngay 23 thang 6 nam 2022, thi hoat dong ra soat, danh gia, cai tien chuan dau ra (CBR) cua chuong trinh
dao tao duoc thuc hién theo cac budc sau:

Budc 1. Thuc hién déi sanh CDR CTDT hién hanh véi khung trinh d6 québc gia, chuan nghé nghiép,
st mang, tam nhin caa truong (QLDT.QT.06.04-1), so sanh véi y kién khao sét cac bén lién quan (giang

vién, sinh vién ndm cudi, cuu sinh vién, nha tuyén dung) vé CDR di c6 (Phu luc 3) dé xay dung du thao 1-
nhitng diém can diéu chinh trong CBR.
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Bude 2: Can ctr két qua buéc 1 va chuan dau ra chung cua Truong, To ra soat, danh gia, cap nhat
CTDT hop thong nhat hoan thién CBR méi (du thao 2).

b) V& viéc ra soat, danh gia, cap nhat chwong trinh dao tao

Theo cong vin s6 229/HD-DHSP cta Truong Dai hoc Su pham Thanh phé H6 Chi Minh ban hanh
ngay 23 thang 6 nam 2022 thi hoat ddng ra soat, danh gia, cap nhat chuong trinh dao tao nam 2022 dugc
thuc hién theo cac budc sau:

Bude 1. Can ct trén CDR da thong nhét, tién hanh ra soat ma tran, ban mo ta CTDT, cay CTDT. Céc
san pham sau ra soat duoc thé hién & cac mau ma tran caa CTPT (QLDT.QT.06.06-(01,02)), ban mo ta
CTDT (QLDT.QT.06.08-(01-02)) va cdy CTDT (QLDT.QT.06.07) (du thao 1).

Budc 2. Khoa to chuc 13y y kién cac bén lién quan (vé CBR, ma tran va ban md ta CTDT, cay CTDT).
Déi tuong té chuc 1y y kién géom: CBQL, GV trong va ngoai truong; SV nim cudi; cuu SV; nha tuyén
dung). Hoat dong lay y kién cac bén lién quan théng qua 01 trong 02 hinh thic sau:

Hinh thie 1: T6 chirc hoi thao theo hinh thirc truc tiép hoac truc tuyén. Khi to chuc héi thao, khoa
can bao dam c6 trén 30 nguoi tham dy bao gom du c&c bén lién quan va co it nhat 03 bao cdo tham luan tur
cac bén lién quan ngoai truong.

~ Hinh thac 2: Ly y kién thong qua phiéu hoi. S6 lugng phiéu hoi can bao dam téi thiéu 30 phiéu mdi
doi twgng va cé du cac bén lién quan phan hoi.

Budc 3. T6 ra soat tiép thu két qua lay y kién dé chinh stra, hoan thién CDR (dy thao 3), ma tran, ban
mo ta CTDT, cay CTDT (du thao 2) va trinh Hoi dong Khoa thdng qua.

Budc 4. To ra soat hoan thién CBR (dy thdo 4), ma tran, ban mo ta CTDT va cay CTDT (du thao 3)
sau gop y cua Hoi dong Khoa.

Budc 5: Trién khai ra soat d& cuong chi tiét hoc phan theo mau QLDT.QT.06. 04-5 rdi chinh sira
hoac xay dung mai theo mau QLDT.QT.06.08 nham dap ung CBR, ma tran va ban mé ta CTDT da chot &
Buac 4.

Budc 6: To cdng tac hoan thién b san pham gom CDR (dy thao 4), ma tran, ban mo ta, cay CTDT
(du thao 3), dé cuong chi tiét hoc phan va giri HP Khoa théng qua

Budc 7. Khoa dao tao t6 chirc hop Hoi dong khoa dé thong qua CTDT chinh stra, cap nhat.

Budc 8. To ra soét, giang vién phu trach xay dung dé cuong chi tiét tiép thu y kién cia Hoi dong
khoa, chinh stra hoan thién ma tran, ban moé ta, cay CTDT, dé cuong chi tiet hoc phan (ban hoan chinh cap
khoa).

Budc 9.‘Kh0’a tap hop ho so va dérxuét Hoi dong Khoa hoc va Pao tao Truong thong qua CTDT cap
nhat. Trong dé xuat, khoa dao tao dé xuat cu thé 01 trong 02 hinh thirc thong qua CTDT cap nhat:

Hinh tharc 1: Hoi dong Khoa hoc va Dao tao Truong théng qua ddi v6i nhimg CTDT chi thay doi tir
70% ndi dung tro xuong.

Hinh thic 2: Thanh 1ap Hoi dong tham dinh doc lap dé thong qua CTDT doi voi nhimg CTDT c6
thay doi tir trén 70% noi dung tro Ién.
Ho so trinh Hoi dong Khoa hoc va Pao tao Truong, gom:
- CTDT hoan thién: Chuan dau ra, ma tran, ban md ta CTDT, cidy CTDT, dé cuong chi tiét hoc phan;
- Bé4o céo tong hop nhitng noi dung chinh stra, cap nhat trong CTDT (QLDT.QT.06.11);
- Pé xuat danh muc hoc phan thay thé, hoc phan twong duong (QLDT.QT.06.14)
¢) Vé viéc thong qua va ban hanh chwong trinh dao tao cip truong

Theo cong vin s6 229/HD-DHSP cua Trudng Pai hoc Su pham Thanh phd H(‘A)’Chi Minh ban hanh
ngay 23 thang 6 nam 2022, hoat dong thdng qua va ban hanh chuong trinh dao tao cap truong nam 2022
duoc thuc hién theo cac budc sau:
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Budc 1. Phong DPao tao tap hop ho so ra soat, danh gia, cap nhat CTDT cap khoa (gém CPR, ma trén,
ban md ta CTPT, cdy CTDT, dé cuong chi tiét hoc phan, bao céo tong hop nhitng ndi dung chinh sira, cap
nhat trong CTDT, d¢ xuat danh muc hoc phan thay thé, hoc phan twong duong), trinh Hiéu truong xin y
kién chi dao vé viéc t chtrc hop Hoi ddng Khoa hoc va dao tao Truong dé thdng qua.

Budc 2. Hoi dong Khoa hoc va dao tao Trudng hop va ra quyét nghi.
Budc 3. Cian cir quyét nghi caa Hoi dong Khoa hoc va dao tao Trudng:

- B6i véi nhitng CTDT duoc thong qua: Phong Dao tao hoan thién hd so, trinh Hiéu truong ki ban
hanh CTDT;

- Bc";i v6i nhimg CTDT phai thanh I1ap Hoi ddng tham dinh doc 1ap: Phong Dao tao phdi hop vai khoa
dao tao tien hanh hoat dong tham dinh va ban hanh CTDT theo dting cac Quy dinh hién hanh.

Budc 4. Hiéu truong ki Quyét dinh ban hanh CTDT.
3.3.1.3. Minh chitng hoat dgng ra soat, danh gia, cap nhat CTPT

~ Vigcrasoat, danh gia va cap nhat CTDT doi hoi phai ¢6 nhitng minh chimg dugc luu gilt. Co nhiéu
biéu mau khac nhau doi hoi cho cac hoat dong nay va bang sau tdm tat nhirng minh chimg ciing nhu cac
biéu mau can thiét. C&c biéu mau chi tiét nam & phan phu luc 5.3.2.

Bang. Tém tat cac minh chtng can thiét cho viéc ra soat, danh gia, cap nhat CTDT

) Mai biéu mau Thoi gian
Stt Tén ho so (néu c6) Hinh thit¢ |ho3n thanh
| |Lap ké hoach
Gidy dé nghi thanh lap To ra soat, o .
1 |danh gia va chinh stra, cdp nhatQLDT.QT.06.01 Bal_l cung va
CTPbT file mém
p P Ban cung va
1 |Ké hoach cap khoa QLDT.QT.06.02 file mom

Il |Can cir ra soat, danh gia, cip nhatCTDT

Ban cung va

1 |Bang kiém minh ching hién c6 QLDT.QT.06.03 file mém
2 |Céc minh ching keém theo Ban scan
11 |Panh gia CTDT
. M3 biéu miu Thoi gian
Stt Tén ho so (néu c6) Hinh thée |ho3n thanh
.. Ban cung va
1 |Ra soat chuin dau ra QLDT.QT.06.04-1 file mém
< A Ban cung va
2 |Rasoat ma tran QLDT.QT.06.04-2 file mém
Ban cung va
3 |Rasoatban mo ta CTDT QLDT.QT.06.04-3 file mé&m
P6i sanh CTPT hién hanh cua Ban c&ng va
4 |truong vai cac truong khactrong vajQLDT.QT.06.04-4 file mém
ngoai nudc
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Ra soat dé cuwong chi tiét hoc phan

Ban cting va

5 QLDT.QT.06. 04-5 file mém
IV [Ra soat, cAp nhét chuin diu ra
CDR nganh dao tao (du thao 1, 2) ) .
1 QLDT.QT.06.05 File mém
CDBR nganh dao tao (du thao 3,4) va . .
2 |giai trinh QLDT.QT.06.05 File mém
Bién ban hop thong qua CDR cua o .
3 |Td rasodt, danh gi, cap nhat CDR Ban ctmg va
file mém
V |Ra soat, cap nhat chwong trinh dao tao
1 |Dythiao I CTPT, gdm
QLDPT.QT.06.06- ' .
a |Matran CTDT (du thao 1) (01,02) File mém
LDT.QT.06.08-01 . 5
b |Bdan mé ta CTDT (du thdo 1) Q QT.06.08-0 File mém
QLDPT.QT.06.08-02
¢ |Cay CTDT (du thao 1) QLDT.QT.06.07 File mém
Pé cwong chi tiét hoc phan (dw _ .
d \thdo 1) QLDPT.QT.06.09 File mém
Ké hoach va y kién cac bén lién Ban ctmg va
2 |quan vé CTDT file mém
3 |CTDT sau hdi thao/lay y kién
QLDPT.QT.06.08- . .
a |Ma tran CTDT (du thao 2) (01,02) File mém
LDT.QT.06.06-01 N
b |Ban mé ta CTDT (du thdo 2) Q Q File mém
QLDT.QT.06.06-02
¢ |Cay CTBPT (du thao 2) QLDT.QT.06.07 File mém
Stt |[Tén ho so M3 biéu miu (néu Hinh thirc Thoi
cd) gian
hoan
thanh
d |DPé cuong chi tiet hoc phan (dy QLDT.QT.06.09 File mém
thao 2)
e |Gidi trinh tiép thu, chinh swa QLDT.QT.06.10 File mém
4 |Bién ban thong qua CTDT cua Hoi | QLDT.QT.06.12 Ban ctng va
dong khoa file mém
5 |CTPT hoan chinh
a |CDR CTDT (dy thao 4) QLDT.QT.06.05 Ban cimg va
file mém
b |Ma tran CTDT (du thao 3) QLDPT.QT.06.08- Ban cimg va
(01,02) file mém
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C |Ban mo ta CTPT(dy thao 3)

QLDT.QT.06.06-01

Ban clrng va

QLPT.QT.06.06-02 file mém

d |Cdy CTDT (du thdo 3) QLDT.QT.06.07 Ban cing va
file mém

e |Dé cuong chi tiét hoc phan QLDT.QT.06.09 File mém

Doi sanh CTDT hién hanh ciia
f  |trwong voi cdac truong khdc trong
va ngodi nuoc

QLDT.QT.06.04-4

Ban clrng va
file mém

g |Gidi trinh tiép thu, chinh sira

QLDT.QT.06.10

Ban cung va

file mém

h |Bdo cdo chi tiét ngi dung chinh QLDT.QT.06.11 Ban ctiing va
swa, cap nhdt file mém

6 |Gidy dé nghi thong qua nhing ngi |QLDT.QT.06.13 Ban cing va
dung sira doi, cdp nhdt CTPT file mém

7 |Pé xudt danh muc hoc phan thay |QLPT.QT.06.14 Ban cling va
thé, hoc phan twong dwong file mém

3.3.2. Giam sat va cai tién dau vao va dau ra

Viéc giam sat dau vao va dau ra can phai duoc thuc hién. Déi voi dau vao, truge hét can nam rd
nhitng nodi dung lién quan dén chinh sach va tiéu chi tuyén sinh va ddi voi dau ra can danh gia su hop ly
cua diéu kién tét nghiép. Tir d6 c6 nhiing co s diéu chinh.

Bang. Panh gia va diéu chinh chinh sach tuyén sinh va tét nghiép cua sinh vién

Thoi gian diéu chinh:

Nhiing ndi dung
diéu chinh cu thé

Ly do va co so dicu chinh

sinh

Chinh sach va tiéu chi tuyén

Diéu kién tot nghiép

S6 luong dau vao cua sinh vién ciing can duoc giam sat. Bang sau day duoc s dung dé thong ké

nhanh sb lugng sinh vién dau vao caa khoa. C6 thé tham khao tiéu chuan 8 cuia AUN-QA.

Bang. Ty ¢ sinh vién dau vao

Nam hoc

S6 lugng thi sinh

S6 luwong nop ho so

du tuyén

S6 lugng tring tuyén

S6 lwong nhap hoc

Ngoai ra, d6i v6i dau ra, ty 1¢ sinh vién tét nghiép cuing thoi gian tot nghiép, ty 1¢ sinh vién théi hoc
va thoi gian théi hoc ciing nhu nguyén nhéan cho nhitng thyuc té ndy can duoc theo dai. Bang sau gilp thong
ké nhanh cac noi dung nay. Ngoai ra, cac khoa con can théng ké ty 1é co viéc 1am cua sinh vién sau khi tot

nghiép

Bang. Ty Ié sinh vién tot nghiép va thdi hoc

Nam
hoc

Tong sé SV
(theo nién
khod)

% nhan bang tét nghiép sau:

% thoi hoc trong:

4 nam< | 4 nam >4 nam

Nam 1

Nam 3

Nam 4

Sau
nam 4
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Bang. Ty 18 c6 viéc 1am cua sinh vién sau khi tét nghiép

Nam Tong s6 SV tét % sinh vién c6 viéc 1am sau khi tot nghiép:
hoc nghiép (theo nién
khod)
1 nam 2 nam 3 nam 4 nam Hon 4 nam

3.3.3. Giam sat va cai tién day hoc, kiém tra danh gia ngudi hoc

Viéc giam sat va cai tién day hoc ciing nhu kiém tra danh gia ngudi hoc ¢6 thé tham khao vin ban
ban hanh vao nam 2023, Trudng Pai hoc Su pham Thanh phd H6 Chi Minh ban hanh quy dinh T4 chuc thi
va kiém tra danh gia két qua hoc tdp cta ngudi hoc theo hinh thirc dao tao chinh quy trinh d6 dai hoc tai
Truong.

Quy dinh nay quy dinh vé hoat dong danh gia két qua ngudi hoc, bao gom: dénh gia qua trinh; thi va
t6 chuc thi két thlic hoc phan, cong tac dé thi va ngan hang cau hoi thi; xi Iy vi pham quy dinh thi; khiéu
nai, chizng nhan két qua hoc tap, thanh tra, kiém tra, xt ly vi pham; trach nhiém cua cac don vi, & nhan
lien quan; cdng tac quan 1y va luu trit. Quy dinh ndy ap dung ddi voi viéc danh gia cac hoc phan thudc
chuong trinh ddo tao trinh d6 dai hoc hinh thirc dao tao chinh quy tai Truong DPai hoc Su pham Thanh phé
H6 Chi Minh.

Céc biéu mau chi tiét lién quan nam & phan phu lyc 5.3.3.
3.3.3.1. Panh gia qua trinh

Danh gia qua trinh 1a hoat dong danh gi4 trong qua trinh hoc tap cua ngudi hoc tinh tir khi bat dau téi khi
két thiic hoc mot hoc phan. Danh gid qua trinh bao gdm: d4nh gia nhan thirc va thai do tham gia thao luan; ¢anh
gia phan thuc hanh, thi nghiém; chuyén can; bai tap.

a) T6 chirc danh gia qua trinh

Tuy theo tinh chat caa hoc phan, hinh thac va ty trong diém, thoi gian va sé lan danh gia qua trinh
duogc thuc hién theo noi dung cu thé trong dé cuong chi tiét hoc phan.

Giang vién phu trach hoc phan tryuc tiép ra dé thi, dé kiém tra va cho diém danh gia qu4 trinh.

Hinh thtc kiém tra, danh gia qua trinh phai thong nhét giita cac 1op cting ma hoc phan.

Khoéng t6 chuc kiém tra lai trir khi ¢ su phé duyét bang vin ban cia Truéng khoa quan ly hoc phan.
b) Cham diém va cong bd diém danh gia qua trinh

Giang vién giang day hoc phan cham diém danh gia qua trinh theo thang diém 10 va dwoc lam
tron téi 01 chir s6 thap phan.
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Giang vién hoan thanh viéc tong hop diém dénh gia qua trinh va céng b (theo nhiéu hinh thuc):
dap an, tiéu chi chAm diém, két qua kiém tra cho nguoi hoc biét va ky tén xac nhan vao tuan cubi ciing
cua hoc phan.

Diém qua trinh khong duoc phép phic khao hoidc bao luwu (trir trudng hop duoc cho phép hodn
thi).

3.3.3.2. Thi két thac hoc phan
a) Piéu kién du thi két thic hec phan
Diéu kién duy thi theo quy dinh trong dé cuong chi tiét hoc phan.

Danh sach nguoi hoc khong du diéu kién du thi két thic hoc phan (néu cd) do Giang vién truc tiép
giang day dé nghi - ¢6 xac nhan cta Truong bo mén gui dén Khoa quan 1y hoc phan. Khoa quan Iy hoc
phan tién hanh kiém tra, d6i chiéu thdng tin va phé duyét, luu trit ph6 ban va ban giao ban gbc cho Phong
KT&DBCL truée khi thi to chac ky thi 01 tuan.

b) Ké hoach thi két thac hoc phan

Cudi mdi hoc ky, Truong té chirc mot Ky thi chinh. Can ct diéu kién cy thé ting nam hoc, Hiéu
truong quyét dinh to chire cac ky thi phu (néu c¢6 dé nghi tir Phong KT&DBCL);

Ky thi phu chi t6 chirc cho nhitng ngudi hoc khong tham du ky thi chinh vi cac 1y do chinh dang
nhu: ngudi hoc ¢ ngudi than 1a anh/chi/fem/bd/me rudt qua doi; nguoi hoc bi bénh; ngudi hoc bi tac dong
cua cac su kién thién tai, dich bénh, tai nan gay anh huong suc khoe ¢6 xac nhan cua co quan quan ly co
tham quyeén; cac trudng hop dic biét khac do Hiéu truong quyét dinh;

- Nguoi hoc phai 1am giay dé nghi va nop cac minh ching vé cho Phong KT&DBCL dé duoc giai
quyét sau khi két thic ky thi chinh téi da 10 ngay lam viéc.

- Thoi gian té chirc ky thi phu do Phong KT&DBCL dé nghi, cac Khoa phai thyc hién viéc cung
cap dé thi, tham gia coi thi, to chtrc cham thi, nhap diém cho ngudi hoc theo ké hoach.

¢) Hinh thic thi

Hinh thuc thi két thic hoc phan do Hoi dong Khoa hoc caa Khoa xéc dinh dwa trén chuan dau ra
cua hoc phan va ngudn lyc dé t6 chirc trién khai thuc hién. Hinh thic thi Két thiic hoc phan phai duoc quy
dinh trong dé cuong chi tiét hoc phan, thdng nhat giira cac 16p ciing ma hoc phan va duoc cdng b cong
khai cho ngudi hoc va cac don vi lién quan vao dau hoc ky.

Déi véi hinh thire kiém tra, danh gia truc tuyén: thuc hién theo Quy ché Pao tao trinh d6 dai hoc
ctua Trudong Pai hoc Su pham Thanh phd H6 Chi Minh.

Trong truong hop thay déi hinh thic thi phai duoc sy ddng y bang vian ban (thdng qua phong
KT&DBCL) ctia Hiéu trudng trudc khi két thic hoc ky t6i thiéu 04 tuan.

d) To chirc thi
Vé viéc thanh 1ap Hoi dong thi, Ban thu ki va Ban coi thi, xem thém DBCL (Phy lyc 3)
d) Ban Chim thi

Hoc phan chung Hoc phan riéng cia cac Khoa
Trwéng ) . - Truong Khoa hoac Pho Truong khoa
- Trudéng phong KT&DBCL. . .
ban phu trach Pao tao.
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Uy vién

- Truéng mon cham thi va Can bd chim

- Truéng mon cham thi 1a cac Truong Bo

thi va chiu trach nhiém trude Chu tich

HDT vé thoi gian, quy trinh va chét

(Trwéng | thi (CBChT) la giang vién. mon.
mon - Truéng mdn cham thi phan cong toi thiéu 02 CBChT/mén thi.
chdm thi, | - CBChT phai 1a ngudi dang truc tiép giang day dung mén duoc phan cong (hodc
CBChT) | giang vién ciing bé mon) chim.
Thw ky |- Vién chic Truong DPHSP TP.HCM. - Vién chirc Khoa.
Nhiém vu | - Truong ban: diéu hanh cong tac cham | - Truong ban: chiu trach nhiém diéu

hanh céng tac cham thi, quyét dinh xir ly
cac tinh huéng xay ra; xin y kién HDT

xt ly cac tinh hudng vuot thim quyén
thong qua Phong KT&DPBCL.

- Uy vién: Truong mon cham thi chiu trach nhiém truéc Chu tich HDT va Trudng

lwong chim thi.

ban chidm thi vé viéc chAm céac bai thi thuoc mon phu trach va thyc hién cac cong
viéc dudi day:

+ Lap ké hoach cham thi, t6 chirc giao nhan bai thi va phan cong CBChT;

+ Trude khi cham thi, to chitc cho CBChT thuéc B6 mon duoc giao phu trach thao
luan, nim viing hudng din chim, dap an, thang diém. Trong qué trinh cham thi,
thuong xuyén to chirc trao doi, rat kinh nghiém. Sau khi chim xong, t6 chirc hop
CBChT thudc B6 mon duoc giao phuy trach dé tong két;

+ Pé nghi Trudong ban Cham thi thay doi hodc dinh chi viéc chdm thi ddi v6i nhitng
CBChT thiéu trach nhiém, vi pham quy dinh hoac chém sai;

+ Cac thanh vién Ban Chdm thi chap hanh sy phan cong ctia Trudng ban, thuc hién
dung cac quy dinh; CBChT tuan tha sy diéu hanh truc tiép ctia Truong mén chidm
thi.

- Thu ky: chiu trach nhiém bao quan cac bai thi, kiém do ddi chiéu diém cham trén
bai va diém tong hop, nhap diém Ién phan mém.

e) Cong tac lam lam phéach bai thi

Viéc tao phach, ghép phach duoc thuc hién tir phan mém quan ly cua Truong.

Truong khoa hoac Trudng phong KT&DPBCL phan cong can bg 1am phéach va ghép phach. Can bo
lam phéch tao phach, danh sb phéch, cit phach theo ké hoach, luu trir, bao mat dau phach trong sudt thoi
gian cham thi.

Khu vuc 1am phach do Truéng phong KT&DBCL (dbi véi cac hoc phan chung) hoic Truong Khoa
quy dinh, phai ¢6 tu hodc thung dyng bai thi an toan, chic chan, phai c6 khoa va nhan niém phong, trén
nhan niém phong phai cé chit ky ciia Trudéng phong KT&DBCL ddi véi chim thi mon chung hoic 6 chir
ky cua Trudng khoa ddi vai chim thi mén riéng hoic vién chirc dugc Truong don vi ity quyén; phai cd ta
luu trit bang phach, dau phéch riéng biét.

Khéng dugc mang va st dung cac phuong tién thu phat thdng tin, sao chép tai liéu, giy to riéng,
tat ca cac loai bat (trir bt d6) khi vao va ra khoi khu vuc 1am phéch va khu vuc cham thi.

g) Cham thi
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Thang diém chdm thi : Chim thi theo huéng dan cham, dép 4n, thang diém ctia don vi ra dé va déap
an. Bai thi duoc chdm theo thang diém 10; diém 1¢ cta tong diém toan bai dugc lam tron dén 01 chit sb
thap phan.

Chéam thi két thdc hoc phan theo hinh thuc thi tu luan

- Truéce khi cham thi, Truéng mén cham thi nhan tdi bai thi tir van phong Khoa. Truéng mén chim
thi mo ni€m phong dap an va giao cho CBChT da dugc phan cong.

- M&i bai thi phai do 02 CBChT cham truc tiép bang but c6 muc do. Biém thi két thic hoc phan
dugc cham theo dap an; diém toan bai dwoc 1am tron téi 01 chit sb thap phan; diém két luan cua bai thi
(diém tong) phai duoc ghi day du ca bang sb va bang chir; ca 02 CBChT ky va ghi day du ho tén vao bai
thi. Sau khi cham xong, CBChT phai ghi diém tir bai thi vao Phiéu diém gdc bang bt c6 muc mau doé va
ky va ghi rd ho tén. Truong hop thay déi két qua chdm thi, CBChT phai ky nhay trén bai thi, cac bang téng
hop diém.

- Pia diém cham thi: bai thi duwoc cham tai van phong Khoa / van phong Ban Chi nhiém Khoa / vin
phong To bd mdn. Can bo cham thi khong duge mang tdi bai thi ra khoi dia diém cham thi.

Chéam thi két thac hoc phan theo hinh thic thi van dap

- Viéc to chirc cham thi van dap phai do 02 CBChT thyc hién trén mot ban hoi thi. CBChT van dap
phai 12 giang vién giang day hoc phan d6 va duoc Truéng bo mon phan cong. Nhitng mén thi van dap co
nhiéu nguoi hoc: mdi phong thi ¢ thé bé tri toi da 2 ban héi thi nhung phai biao dam mdi ban hi thi c6 du
02 CBChT.

- Piém cua bai thi phai do 02 CBChT cho diém doc lap; diém két luan cua bai thi 1a diém théng
nhét chung ciia 02 CBChT. Diém thi duoc cdng b cdng khai ngay tai phong thi sau mdi budi thi. Trong
truong hop 02 CBChT khong théng nhét duge diém cham thi trinh Truéng mon cham thi quyét dinh. Diém
thi két thdc hoc phan phai ghi vao phiéu diém gdc, c6 chit ky bang myc mau do ciia cac CBChT va Trudng
mon cham thi.

- Quy trinh cham thi van dap

+ CBChT goi tén thi sinh theo danh sach vao phong thi, bdc tham dé thi (hozc thi theo thir ty dé) va
chuan bj tra loi. Khi nhan dé thi thi sinh ky tén vao danh séch thi, ghi rd tht tu cau hoi da dugc boc tham.
Tai cing mot thoi diém, sb lwong thi sinh dugc goi vao bdc thiam va chuan bi bai trong mét phong thi khong
qua 5 nguoi hodc 03 cap nguoi hoc. Thi sinh khong duoc phép doi dé thi. Thoi gian chuan bi bai va thoi
gian trinh bay cAu tra 10i can cir theo dé cuwong chi tiét hoc phan. Thi sinh chuan bi bai vao gidy nhap,
CBChT thu lai gidy nhap di chudn bi noi dung tra 1di cia thi sinh trude khi thi sinh rai khoi phong thi.

+ Trong qué trinh thi, CBChT thuc hién viéc ghi am noi dung van dap cua tat ca ngudi hoc du thi.

+ Viéc hoi thi - cham thi phai bao dam c6 hai CBChT la giang vién ciing chuyén mén dong thoi
hoi/cham thi mot nguoi hoc. Hai CBChT cham diém doc lap, sau d6 thong nhét diém, ghi diém vao Danh
sach thi sinh du thi va bién ban chim thi. Trong truong hop hai CBChT chdm chénh léch tir mot (01) diém
trg xudng thi hai CBChT cham lai ndi dung dap an ciia ngudi hoc va thao luan thdng nhat diém. Piém chim
chénh léch trén mot (01) diém thi CBChT béo céo Truéng Bé mon xir Iy. Trudng hop nay Truéng Bo mon
cling hai CBChT kiém tra lai noi dung dép 4n ciia ngudi hoc va hai CBChT dbi chat thong nhat diém, néu
hai CBChT khéng théng nhat dugc diém thi Truong Bo mén lay diém trung binh cong ciia 2 CBChT lam
diém cubi cung.

+ Piém thi van dap phai duoc cdng bb cong khai ngay sau mdi budi thi. Thi sinh c6 thac mac diém
thi phai néu y kién ngay sau khi CBChT cdng bd. Moi kién nghi, khiéu nai sau dé cua thi sinh s& khéng
duoc giai quyét.
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+ Khi ¢ thi sinh thic méc diém, hai CBChT cuing kiém tra lai noi dung tra loi caa thi sinh va phai
tra 10i rd rang, cong khai cho thi sinh biét nguy@n nhan va xéac nhan viéc c6/khdng co su diéu chinh diém.
Daép an cua thi sinh dugc luu trit dén hét hoc ky.

+ Sau khi budi thi két thuc, CBChT ban giao danh sach diém va bién ban cham thi cho Khoa t6 chuc
luu trir theo quy dinh.

Cham thi két thac hoc phan theo hinh thic tric nghiém

- Viéc thuc hién chdm thi trac nghiém c6 thé st dung mot trong cac phuong phap sau: cham tha
cdng, chdm quét trén may tinh hozc sir dung phan mém thi tric nghiém.

- Cham thi thu c¢6ng thuc hién nhu chdm thi tu luan
+ CBChT lan mot kiém dém, ghi rd sb cau dang trén tong sé cau ¢ phia 18 trai gidy 1am bai thi.

+ CBCNT lan hai kiém dém ghi rd, s cau dang trén tong sé cau & phia Ié phai gidy 1am bai thi va ddi
chiéu vai so cau dung trén tong so cAu ma CBChT lan mét da cham.

- Béi véi hinh thire trac nghiém két hop tu luan, thi phan ty luan thuc hién cham thi theo quy dinh
cham thi tu luan.

Chéam thi két thic hoc phan theo hinh thac thuc hanh va thi nghiém
- Mbi phong thi bé tri 02 CBChT la giang vién cling giang day hoc phan thyc hién.

- Viéc cham thi cac hoc phan thuc hanh, thi nghiém phai can ctr theo huéng dan chim bao céo theo
noi dung thuc hanh, thi nghiém.

- Piém thi phai cong b cho ngudi hoc ngay sau khi két thic budi thi. Nhitng mén thi thuc hanh c6
dic trung riéng khong thé chdm xong ngay sau khi két thic budi thi, CBChT cham thi thong béo cong khai
cho ngudi hoc trude budi thi.

- Biém hoc phan thyc hanh, thi nghiém phai ghi vao phiéu diém gbc, c6 chit ky bang myc mau do
ctia CBChT va Truong mén cham thi.

Cham d6 an/tiéu luan: Giang vién giang day hoc phan va 01 giang vién khac cing bo mén phu trach
danh gia két qua ngudi hoc. Cac giang vién cham thi chiu trach nhiém trude Truong khoa vé két qua danh
gia.

Chéam thuc tap su pham / nghé nghiép: Truong bo mén quyét dinh hinh thirc ddnh gia va chiu trach
nhiém trude Truong khoa va Hiéu truong vé két qua danh gia.

h) Xir ly tinh hudéng chim thi

CBChT kiém tra va ky xac nhan s luong bai thi. Trong truong hop ¢é su sai léch vé sb luong bai thi
thuc té so v6i danh sach ngudi hoc nop bai, CBChT phai lap bién ban sy viéc va bao cao ngay cho Trudng
mon cham thi dé xem xét va giai quyét.

D6i voi hinh thic thi ty luan, Thu ky, Truéng mén cham thi, can bo cham thi cia Hoi dong thi so
sanh két qua cham thi va xu ly nhu sau:
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Tinh hudng

Cach xur ly

1. Piém toan bai hodc diém thanh phan
léch nhau (trr trudng hop cong nhdm
diém):

- Duéi 1 diém.

Hai CBChT thao luan thong nhét diém, roi
ghi diém, ghi r6 ho tén va ky vao tit ca cac to gidy

lam bai cua nguoi hoc.

2. Piém toan bai hodc diém thanh phan
léch nhau (trr trudng hop cong nhdm
diém):

- T 1 dén 1.5 diém.

Hai CBChT thao ludn va ghi lai bang bién
ban, bao cdo Truéng mon chim thi dé thong nhét
diém (khong stra chita diém trong bai thi hoic
phan tong hop diém trong bai thi) sau d6 ghi diém,
ghi rd ho tén va ky vao tit ca cac to gidy lam bai
ctia ngudi hoc. Néu dbi thoai khong thong nhét
dugc diém thi Truong mén chdm thi quyét dinh
diém, ghi diém va ky vao bai thi.

3. Piém toan bai hoic diém thanh phan
léch nhau (trir trudng hop cong nham
diém)

- Trén 1,5 diém

Truéng mon chdm thi t6 chirc cir ngudi
cham thir 3 va chdm 1an thir 3 truc tiép vao bai thi

cua nguoi hoc bang myc mau khac.

4. Xurly két qua cham l‘ﬁn 3
Néu két qua 2 trong 3 lan giong nhau

Néu két qua 3 lan chim léch nhau lén
nhat: i
- Dén 2,5 diém.

Néu két qua 3 lan chim léch nhau lén
nhat: i
- Trén 2,5 diém

Trudng mon cham thi liy diém giéng nhau
lam diém chinh thirc, rdi ghi diém, ghi 1 ho tén
vaky vao tat ca cac to gidy 1am bai ciia nguoi hoc.

Trudng moén chim thi lay diém trung binh
cong clia 3 1an chim lam diém chinh thic, roi ghi
diém, ghi rd ho tén va ky vao tat ca cac to gidy
lam bai cua nguoi hoc.

Truéng mon chdm thi t6 chirc cham tap
thé. Cac CBChT va Trudng mén chim thi ghi rd
ho tén va ky vao tat ca cac to gidy 1am bai thi ciia
ngudi hoc. Piém chdm 1dn nay 1a diém chinh thic

cua bai thi.

Khi danh phach, roc phach, chdm thi, néu cac ca nhan thyc hién nhiém vu phat hién diu hiéu bat
thudng trén bai thi, phai bao cdo Trudng ban cham thi dé 1ap bién ban va té chirc cham chung. Bién ban
duoc lap phai kem theo bai thi.

Nhitng bai thi c6 dau hiéu bat thuong (danh dau bai, sir dung hai mau muc khac nhau trir truong
hop diing compa viét chi dé vé& hinh tron, chi sir dung bt chi ddi véi bai thi trac nghiém/tric nghiém két
hop ty luan, bai thi c6 hai nét chir khac nhau, str dung bt xoa....) thi t chirc cham chung.

Cho diém khong (0) dbi véi nhitng bai thi viét trén gidy nhap, gidy khong dung quy dinh caa ky
thi hoidc truong hop ngudi hoc khong ghi ma dé thi.
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Truong hop phai thay doi biéu diém, ndi dung dép 4n, cac CBChT phai 1ap bién ban; trong d6 ghi
rd Iy do va ndi dung dé nghi thay ddi, trinh Truéng mén chim thi (d6i véi mon chdm chung)/Trudng khoa
quan ly hoc phan phé duyét truéc khi cham. Bién ban c6 day du chit ky cia 2 CBChT, Truéng mdn cham
thi (d6i véi hoc phan t6 chuc thi chung)/Truéng khoa, duoc lru cing véi dé thi, dap an va bai thi.

i) Cong bé diém hoc phan

Diém danh gia két qua hoc tap caa ngudi hoc can dugc cong khai, bao gdm nhiing loai diém nhu
sau: diém danh gia qua trinh, diém thi két thic hoc phan, diém danh gia thi nghiém, thuc hanh, diém thuc
tap su pham/nghé nghiép, diém dd &n mdn hoc, diém tiéu luan/khéa luan tét nghiép, ho so tét nghiép va
san pham nghién ctu.

Hinh thirc cong b diém: Cong bé truc tiép trén I6p, tai phong hoi thi (van dap) hoic trong tai khoan
c& nhan ciia ngudi hoc trén cng thong tin dién tir caa Truong.

Thoi gian cong bo diém

- Biém thi két thic hoc phan d6i vai hinh thtc thi van dép, bao vé dd &n mén hoc, tiéu luan/khéa
luan tét nghiép, thuc hanh, thi nghiém dugc céng bd diém cong khai cho ngudi hoc ngay sau két thlic budi
thi/danh gi& hoac ca thi.

- T4t ca diém thanh phan cua hoc phan duoc cong bd cong khai cho ngudi hoc theo ké hoach cua
Phong KT&DPBCL.

- Biém phuc khao duoc cong bd cong khai cho ngudi hoc khong qua 14 ngay tinh tir thoi diém két
thlic nhan don phiic khao theo ké hoach cia phong KT&DBCL.
k) Piéu chinh, bd sung diém thanh phan

Viéc diéu chinh, bd sung diém thi két thic hoc phan hoc phan phai cung cip day da cac minh
chang theo yéu cau cia Phong KT&PBCL:

- Gidy d¢ nghi diéu chinh, b6 sung, diém hoc phan.

- Vin ban giai trinh ciia Giang vién phu trach hoc phan vé viéc diéu chinh, ¢6 xac nhan cua
Truong khoa.

- Ban sao bai thi (néu c6, tiy thudc vao hinh thuc thi).

- P6i véi bai thi gidy (tiéu luan, do an...) phai ¢ bién ban nop bai thi hozc thu dién tir (trudng
hop cho phép nop bai truc tuyén).

- Céc minh chirng khéc theo yéu cau.

[) Cham khéa luan tét nghiép, hé so tét nghiép, san pham nghién ciru

Hinh thire dénh gia khéa luan tét nghiép, hd so tét nghiép va san pham nghién ctu (tiéu luan, du
an, bai bao, mo hinh) theo quy dinh ctia chuong trinh dao tao.

Hoi dong danh gid, danh sach giang vién tham gia hoi dong (bao gom Chu tich hai déng, Thu ky
hoi dong va uy vién) do Hiéu truang quyét dinh trén co sé dé nghi caa Truong khoa.

Diém két luan: 1a diém trung binh chung cuia cac thanh vién hoi dong (4p dung cho hinh thirc bao
vé truéc hoi dong) hodc diém trung binh chung cua téi thiéu cua 02 giang vién cham (a4p dung cho hinh
thire hd so t6t nghiép va san pham nghién ciru). Biém két luan duoc chdm theo thang diém 10 va duoc 1am
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tron ti 01 chir sé thap phan. Piém két luan cua tiéu luan/khoa luan tét nghiép duoc cong bd cong khai
ngay sau khi hoi dong két thic hozc cham nhat 05 ngay lam viéc dbi vai hinh thirc chim hd so tot nghiép
va san pham nghién cau.

3.3.3.3. Phic khao két qua kiém tra, danh gia

a) Khiéu nai két qua danh gia qua trinh

Ngudi hoc khiéu nai truc tiép véi Giang vién giang day 16p hoc phan dé duoc giai dap, xu ly két
qua danh gia truge khi thi hoc ky. Giang vién chiu trach nhiém trude Nha truong vé két qua xi ly.

b) Phuc khao két qua thi két thic hec phan

Néu khong ddng y véi két qua thi két thic hoc phan, cin ctr thoi gian phic khao theo ké hoach thi
hoc ky, nguoi hoc ndp don xin phiic khao dén Phong KT&DPBCL dé dé nghi cham phic khao bai thi va
phai dong 1€ phi theo quy dinh cta Truong.

Khi phat hién c6 bat cir sy khéc biét nao giira bang ghi diém d3 cong bd va diém duoc luu trit trong
phan mém quan ly cua Nha trudng, ngudi hoc guri don xin phuc tra dén vin phong Khoa (d6i véi mén thi
riéng) hoic Phong KT&PBCL (d6i véi mon thi chung) dé dé nghi kiém tra lai cac diém s6 twong Gng.

- Nguoi hoc khdng phai dong 1€ phi phdc tra.

- Truong hop c6 sai sot vé diém, Khoa c6 trach nhiém phéi hop véi Phong KT&PBCL diéu chinh
va cap nhat diém cho ngudi hoc.

3.3.3.4. Ngan hang cau héi thi va dé thi
a) Ngan hang cau héi thi két thic hoc phan

Ngan hang cau hoi thi gdm cac cau hai thi ciia hoc phan dugc bién soan theo noi dung giang day. Ngan
hang cau hoi thi phai can cir trén ma tran kiém tra danh gia ctia hoc phan (da duoc quy dinh trong dé cuong chi
tiét) va da duoc nghiém thu (xem thém phu luc 2).

MJ3i ngan hang cau hoi thi cua hoc phan can phai co:

- Ti thiéu 15 cau hoi/1 tin chi ddi vai hinh thuc ty luan va van dap.

- T4i thiéu 100 cau hoi/1 tin chi dbi voi hinh thic thi trac nghiem.

- C4c hinh thirc thi khac do Trudng khoa quyét dinh.

Cac cau hoi trong ngan hang cau hoi thi phai do luong dwoc chuan dau ra va trinh do, nang luc
ctia ngudi hoc di duoc quy dinh trong d& cuong chi tiét hoc phan.

Viéc ra soat, chinh sira, cap nhat ngan hang cau hai thi phai duoc thuc hién thuong xuyén va phai
hoan thanh trudc khi td hop dé thi. Cac cau hoi chinh stra, cap nhat phai phii hop khoan 2 va 3, Diéu nay.

Phong Khao thi va Bao dam chat luong (KT&DBCL) ban hanh cac huéng dan, yéu cau chung va
hinh thirc ctia ngan hang cau hoi thi, dé thi va dap an.
b) Dé thi két thic hoc phin va dap 4n

Noi dung dé thi két thic hoc phan phai duoc to hop tir ngan hang cau hoi thi hoic t6 hop céc cau
hoi thi cua hoc phan di dugc phé duyét, dong thoi phai dap wng cac yéu ciu sau day:

- Trong mét hoc phan, cac dé thi phai can cir ma tran kiém tra danh gid, twong duong nhau vé do
kho va cé su khéac nhau vé noi dung;
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- Phai quy dinh 16 nguoi hoc c6 dugce hay khong duoc su dung tai liéu, thiét bi hd tro nhu: may
tinh cAm tay...

- Trudng hop c6 sai sot trong lc sao in dé thi thi c6 thé stra chira trong dé thi va phai c6 bién ban
(c6 chir ky) x&c nhan cua Truéng Khoa va Truéng Bo mon duyét dé thi do.

- Pé thi chinh thic hodc dé thi thay thé sir dung trong ky thi (trir hinh thire thi tric nghiém trén
may tinh) phai theo biéu mau (Phu luc 1).

Thoi gian 1am bai thi két thic hoc phan duoc quy dinh nhu sau:

- B4i vaéi hinh thie thi ty luan:

+ Hoc phan dudi 4 tin chi: thoi gian 1am bai téi da 90 phit.

+ Hoc phan tir 4 tin chi tré 1én: thoi gian 1am bai ti da 120 phut.

- Béi véi hinh thie thi tric nghiém/tric nghiém két hop tu luan: thoi gian thi tir 60 dén 90 phut
cho tat ca cac hoc phan tir 2 dén 4 tin chi;

- Béi vai hinh thic thi van dap va bao cao db an/tiéu luan: thoi gian thi/trinh bay téi thiéu 1a 10
phuat/ngudi hoc (tinh ca thoi gian chuan bi);

- Bdi véi tiéu luan/khoéa luan tét nghiép, hd so tot nghiép va san pham nghién cau: thoi gian
thi/trinh bay tdi thiéu 1a 15 phut/ngudi hoc (tinh ca thoi gian chuan bi);

- Béi véi hinh thie thuc hanh va thi nghiém: thoi gian thi duoc quy dinh cu thé trong dé cuong
chi tiét hoc phan.

S6 lugng dé thi va dap an toi thiéu trong mdi ky thi:

- D4i véi hinh thirc thi ty luan: t6i thiéu 02 dé thi va dap an cho mdi ca thi (01 d& chinh thirc, 01 dé
dur bi).

- DB6i véi hinh thic thi van dap: ti thiéu 02 b dé thi va dap an cho mdi ca thi (01 by dé chinh
thirc, 01 bo dé du bi), mdi bo dé c6 sé lugng ma dé thi/cau hoi va dap an toi thiéu bang 1/2 s6 lugng nguoi
hoc caa 01 phong thi cho mbi ca thi;

- P6i véi hinh thuc thi tric nghiém trén gidy: tdi thiéu 02 bo dé thi va dap an cho mdi ca thi (01
b dé chinh thuc, 01 bo dé duy bi, tdi thiéu 02 dé/bo dé thi);

- Pi vai hinh thuc thi khac, sb luong dé thi va dap an do Giang vién giang day hoc phan dé xuat
va chiu trach nhiém trudc Hiéu trudng.

Tat ca cac hinh thuc thi sir dung thang diém 10. Dép an chi tiét dugc xay dung cho céc y nho voi
s6 diém Ié nho nhét bang 0,1 diém (theo thang diém 10). Truong hop cac mon thi tric nghiém, tric nghiém
két hop tu luan: c6 thé tinh theo thang diém 100 nhung khi tong két diém phai quy vé thang diém 10.

¢) In sao va giao nhan dé thi két thic hec phan

Cac Khoa guri dé xuat st dung phong in sao dé cho Phong KT&DBCL theo ké hoach t6 chuc thi
hoc ky; t6 chirc in sao dung thoi gian dang ky.

In sao, dong goi va ban giao dé thi (Phu luc 7).
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- B6 phan phu trach cong tac in sao dé thi to chirc bdc tham chon dé thi, thuc hién in sao dé thi (s6
lwong dé thi téi thiéu phai bang sé thi sinh theo danh sach du thi), kiém tra dé thi, dong goi tai dé thi (phai
dan nhin tai dé thi va ghi day du cac thdng tin trén nhan - dwoc xuét tr phan mém quan ly) va niém phong
truc tiép tai dung dé thi dudi sy gidm sét ciia Phong Thanh tra Dao tao ngay tai phong in sao dé thi;

- Trong qué trinh thuc hién phai tuan thu quy tic: thu hdi va niém phong dé thi goc dé luu trir; xtr
ly dé thi in sao thira hozc bi I16i; xir Iy ban in (néu cd); tuyét d6i khong duoc roi bo vi tri trong luc dang in
sao dé thi, khdng st dung cac thiét bi thu phét théng tin, hinh anh trong suét qua trinh thuc hién in sao dé
thi;

- Viéc in sao dé thi phai dugc thuc hién tai mot dia diém an toan, biét lap va duoc theo ddi subt
thoi gian in sao dé thi boi Phong Thanh tra Dao tao. C4 nhan khéng c6 trach nhiém tuyét dbi khong dugc
dén khu vyc in sao deé thi;

- B6 phan phu trach in sao dé thi ban giao cac ti dé thi 3 niém phong cho Ban Thu Ky cua Hoi
ddng thi trong thoi gian quy dinh. Viéc giao, nhan dé thi phai dugc xac nhan bang chix Ky vao soé giao nhan
dé thi cua Ban Thu ky.
3.3.3.5. COng tac thanh tra, kiém tra, xir Iy vi pham

a) Thanh tra, kiém tra

Phong Thanh tra Pao tao c6 trach nhiém lap ké hoach té chtic viéc thanh tra cac hoat dong cua
HPT, hoat dong to chirc thi va luu trir diém cua Phong KT&DPBCL cung cac Khoa;

Viéc thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cao thuc hién theo Quy dinh vé t6 chac va hoat
dong thanh tra cac ky thi caa Bé Giao duc va Pao tao.
b) Xir ly nguwoi hoc vi pham quy dinh thi

Tat ca cac truong hop vi pham quy dinh thi s& bi 1ap bién ban; tiy vao mic do vi pham, viéc xu
ly ky luat duoc &p dung theo céac hinh thirc sau day:

- Khién trach:

+ Ap dung dbi voi ngudi hoc pham 18 tir 1an thir hai: nhin bai hoic trao d6i véi ngudi khéc (hinh
thizc ndy do CBCT quyét dinh tai bién ban duoc 1ap);

Ngudi hoc bi ky luat & muc Khién trach s& bi trir 25% sb diém bai thi.

- Canh c4o: Ap dung ngudi hoc vi pham mot trong céc 16i sau day:

+ P bi khién trach mot lan nhung trong gid thi hoc phan d6 van tiép tuc vi pham & mic Khién
trach;

+ Viét, vé& cac noi dung khong lién quan Ién bai thi;

+ Trao d6i bai lam hoic gidy nhép véi ngudi khac;

+ Pugc xac dinh 1a ¢4 y danh dau bai;

+ Sao0 chép bai thi cua nguoi khac: nhitng bai thi da c6 két luan la giéng nhau thi xir 1y nhu nhau.

+ Néu nguoi bi xtr 1y ¢6 du bang ching chitng minh minh bi sao chép noi dung thi HDT cé thé
xem xét giam tir muc ky luat Canh céo xuéng muc Khién trach hoac mién truy cau;
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Nguai hoc bi ky luat & mic Canh céo sé bi trir 50% sé diém bai thi. Hinh thirc ky luat Canh cao
do CBCT lap bién ban, thu tang vat (néu c6) va ghi ré hinh thuc ky luat di dé nghi trong bién ban.

- Pinh chi thi: i voi nguoi hoc vi pham mét trong cac 161 sau day:

+ D3 bj Canh c4o mot lan nhung trong gid thi hoc phan d6 van tiép tuc vi pham & mutc Khién tréach
tro 1én;

+ Mang tai liéu, dién thoai di dong hoac cac phuong tién ky thuat thu, phat, truyén tin, ghi am, céc
thiét bi co thé loi dung dé 1am bai thi trai quy dinh:

+ C6 hanh dong gay go, de doa, hanh hung vién chirc thuc hién nhiém vu (can b coi thi, can b
chim thi ...) va ca nhan khac trong phong thi;

+ Pua dé thi ra ngoai hoic nhan bai giai tir ngoai vao phong thi;

Ngudi hoc bi ky luat & mic Pinh chi thi hoc phan nao s& bi diém 0 (khéng) hoc phan dé (do
CBChT ghi diém cin cir vao bién ban); phai nop lai bai 1am va dé thi cho CBCT, roi khoi phong thi va thuc
hién céac cong viéc tiép theo theo yéu cau caa HDT;

Hinh thac ky luat dinh chi thi do CBCT lap bién ban, thu tang vat (néu c6) va ghi rd hinh thac ky
luat.

- Pinh chi hoc tap 1 nam: Di véi nhitng ngudi hoc vi pham mot trong cac 16 sau day:
+ Nguoi hoc di thi ho hoac nho nguoi khac thi ho, 1am bai ho dudi moi hinh thic;

+ C6 hanh dong pha hoai ky thi, hanh hung vién chic thyc hién nhiém vu (can bo coi thi, can bo
cham thi ....) hodc ngudi hoc khac.

- Nguoi hoc khdng tham gia thi hoc phan nao (trir truong hop duoc cho phép hodn thi) thi duoc
xem nhu ty ¥ bo thi, s& nhan két qua diém 0 (khong) cho hoc phan do.

c) Xir ly can bg, vién chirc vi pham
- Khién trach: Ap dung d6i véi nhitng ca nhan vi pham mét trong cac 15i sau:
+ Dén tré hon thoi gian duoc quy dinh, khéng ky tén vao hd so giao nhan bai thi;
+ Khong deo thé/bang tén theo quy dinh cia HDT;
+ Nop dé thi hoic bang diém tré han lan dau (theo ndm hoc).
- Canh céo: Ap dung ddi véi nhitng c& nhan vi pham mat trong céc 13i sau:
+ Pa bj Khién trach mot lan nhung trong nim hoc van tiép tuc vi pham & muc Khién trach tro 18n;

+ Trong mot nam hoc: ty ¥ vang mat 01 budi cdng téc/ca thi hoic ty y thay d6i nhan su khac thuc
hién nhiém vu chua qua phé duyét cua HDT;

+ Cho phép nguoi hoc tu do sao chép bai thi, mang va st dung tai liéu trai phép trong thoi gian
thi;

+ Khong 1ap bién ban vi pham ky luat déi véi nhimg trudng hop vi pham theo Quy dinh nay;

+ Cham thi, cong diém, nhap diém c6 nhiéu sai sot, bi nhic nhe tir 1an thi hai tro 1én;

+ Ra dé thi vuot quéa ndi dung chuong trinh giang day (khi ¢d khiéu nai cia nguoi hoc va duoc két
luan tir Hoi ddng khoa hoc caa Khoa):
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+ Tu y bo vi tri cong tac trong thaoi gian thuc hién nhiém vu;
+ Khong Ky tén vao gidy thi, gidy nhap caa nguoi hoc (tit ca/nhiéu nguoi hoc trong phong thi).

- Ha bac luvong hodc budc thdi viéc: Ap dung ddi voi nhitng c& nhan vi pham mét trong céac 15i
sau:

+ Pa bi Canh c40 mét lan nhung trong nim hoc d6 van tiép tuc vi pham & micc Canh céo trg 1én;

+ Tiét 16 dé thi; mua ban dé thi; tiét 16 s6 phéach bai thi trong khi cham thi;

+ Pua dé thi ra ngoai, nhan bai giai tir ngoai vao phong thi hoic gitip dd/thi ho ngudi hoc trong
thoi gian thi;

+ Gian lan trong khi cham thi, nhap diém; cd y cho diém khéng dung quy dinh so véi dap an;

+ Stra chita, thay doi noi dung bai thi caa ngudi hoc;

+ Stra chira, 1am sai léch dir liéu diém thi: diém trén bai thi, trén danh sach ghi diém, diém trén
phan mém...;

+ Panh trdo bai thi, sé phach hodc diém cua ngudi hoc;

+ Lam mét bang diém, mat bai thi.

- C4c hinh thie ky luat trén s& duoc xem xét dé 1am co s phan loai xét thi dua, khen thuong hang
nam, xét thi dua, khen thuong cudi mdi nam hoc, xét nang béc luong...
3.3.3.6. Cap chitng nhan két qua

Ngudi hoc khi tét nghiép dwoc Nha truong cap 01 bang diém tét nghiép ngay sau khi co Quyét
dinh cdng nhan két qua tét nghiép.

Ngudi hoc ¢6 nhu cau nhan gidy chimng nhan diém (két qua hoc tap) can thuc hién viéc dang ky
theo quy trinh, huéng dan tai don vi duoc phan cdng cung cap dich vy va nop 18 phi theo quy dinh cua Nha
truong.

Ngudi hoc ¢6 thé yéu cau cung cap gidy ching nhan diém (két qua hoc tap) theo ting méc thoi
gian véi cac tly chon duoc xac dinh (V& quy trinh thuc hién: theo Phu lyc 6 ciia Quy dinh nay).

Gidy chang nhan két qua hoc tap duoc ghi bang Tiéng Viét. Truong hop ngudi hoc mudn dich
sang tiéng nudc ngoai thi dang ky thém dich vu.

Nhan giy chiing nhan két qua hoc tap
- Ngudi hoc ¢6 thé nhan tryc tiép tai don vi tiép nhan dang ky dich vy va tra két qua.

- Truong hop ngudi hoc khong thé nhan tryc tiép, don vi tiép nhan dang ky dich vy hd tro giri ban
mém (file scan) qua email hoic giri ban cing theo dudng Buu dién (co thu phi).

- Thoi han tra két qua theo quy trinh di duoc phé duyét.
3.3.3.7. Trach nhiém caa cac don vi, cd nhan lién quan
a) Trach nhiém caa Phong Khao thi va Pam bao chat lugng
Lap ké hoach, duy tri kinh phi, vat tu phuc vu cho ky thi.

Tham muu Hiéu trudng ban hanh quyét dinh lién quan dén ky thi: Hoi dong thi, cac ban phuc vu
ky thi, ...
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Giao - nhan, quan 1y, luu trir hd so thi, dé thi va dap an (néu co) theo quy dinh.

T6 chirc bbc tham, in sao dé thi két thic hoc phan mén chung va (phdi hop) té chiic thi mén chung
dbi vai hinh thic thi trac nghiém trén may tinh.

Két hop voi Phong Thanh tra Dao tao kiém tra quy trinh va cac cong viéc lién quan dén cong tac
thi; thuc hién ché do bao céo vé cong tac thi, kiém tra, danh gia theo quy dinh.

Tiép nhan, cong b va luu trit ho so td chuc thi, bang diém gdc cac hoc phan do Khoa cung cép.

B6 sung, diéu chinh diém trén phan mém quan 1y diém caa Nha trudong khi ¢ yéu cau bang vin
ban cua cac don vi dao tao.

Phéi hop véi cac Khoa va cac don vi lién quan trong viéc giai quyét khiéu nai vé diém hoc phan
cta nguoi hoc va cac cong tac khao thi.

Tiép nhan, ra soét, 1ap hd so trinh Hiéu truang ban hanh quyét dinh cho phép nguoi hoc duoc
hoan thi theo quy dinh.
b) Trach nhiém caa cac khoa

Truong khoa chi dao cong tac xay dung, ra soat, diéu chinh va quan Iy NHCHT, dép an; to chic,
diéu hanh cong tac thi va danh gia két qua hoc tap cia ngudi hoc.

T4 chuc thyc hién theo ké hoach thi hoc ky; phan cong CBCT, CBChT, cham phuc khao... theo
dé nghi ciia Phong KT&DBCL.

T chuc quan ly bai thi, cong tac cham thi, khiéu nai két qua thi va cong bé két qua thi.

Chiu trach nhiém vé viéc luu trit ban sao: bang diém danh gia qua trinh va bang diém thi két thic
hoc phan.

Phéi hop véi cac don vi, ca nhan lién quan dé t6 chuc ky thi theo phan cong.

Déi véi viéc thuc hién danh gia qua trinh.

- Truéng khoa quan ly hoc phan chiu trach nhiém truéc Hiéu truong vé viéc chi dao, t6 chic, trién
khai thyc hién toan bo viéc danh gia qua trinh, bao dam dung tién d6 va quy dinh: ra dé, tién hanh danh gia,
nop diém, nhap két qua danh gia, xem xét viéc cho phép ngudi hoc duoc tham dy b sung kiém tra danh
gia qua trinh...

- Uy quyén hoic phan cong cho nhan sy tiép nhan, luu trir dé kiém tra va dép an danh gia qua
trinh.
c) Trach nhiém caa b§ moén

Truéng bo mdn chiu trach nhiém té chic danh gia qua trinh, danh gia, cong b va luu trir diém
thanh phan cua cac hoc phan do bo mén quan ly.

Truéng bé mén to chic, phan céng xay dung, ra soét, chinh sira, cap nhat, bo sung va quan ly
NHCHT va dap 4n; phé duyét d& thi va dap an tir NHCHT.

Trudng hop chua c6 NHCHT, Truéng bo mdn t6 chirc phan cong, xay dung dé thi va dap an; phé
duyét dé thi va dap an.
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Trudng bd mon quan ly truc tiép dé thi gdc va dap an; luu trir va bao mat dé thi va dap an theo quy
dinh tai van phong Khoa.

Phan cong CBCT, CBChT va céan bo to chtrc/giam séat phong thi theo ké hoach thi cua Nha truong.

T chuc danh gia d6 &n mén hoc, thuc tap su pham/nghé nghiép, tiéu luan/khéa luan tét nghiép,
hd so tot nghiép va san pham nghién cau (néu co).

T4 chic giai quyét khiéu nai két qua danh gia cho ngudi hoc.

Cong bé diém danh gia cho ngudi hoc, bao gom: diém thi két thic hoc phan, diém hoc phan, diém
phic tra/phtc khao (néu c6).

Téng hop, phan tich két qua kiém tra, danh gia nham diéu chinh kip thoi phuong phap giang day
va hoc tap, hinh thire va phuong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc sau khi két thic ky
thi.

Tréach nhiém cua Giang vién phu trach giang day hoc phan trong viéc danh gia qua trinh:

- CO trach nhiém thyc hién viéc danh gia qua trinh theo quy dinh trong dé cuong chi tiét hoc phan;
dbi vai hoc phan cé nhiéu hinh thtc kiém tra danh gi4, cac Giang vién giang day cung hoc phan phai théng
nhét hinh thirc kiém tra danh gia va phai thong bao cong khai cho ngudi hoc vao budi hoc dau tién.

- Ra d8; t6 chuc danh gia; cham diém, cong bb két qua danh gia va cho nguoi hoc ky tén xac nhan
vao danh sach diém theo mau tir phan mém quan ly.

- Thong bao diém cho ngudi hoc sau khi chdm diém danh gia qua trinh; giai dap thic mac cia ngudi
hoc vé diém danh gia trong cac budi cong bd két qua. Trong trudng hop khong thé giai dap, Giang vién
phai bdo céo véi Truong khoa dé phdi hop giai quyét; phai thong bao cong khai, 16 rang 1y do diéu
chinh/khéng diéu chinh diém dén nguoi hoc;

- Bao cao Truong khoa quan 1y hoc phan két qua diém danh gia qua trinh hoc cua ngudi hoc; ghi
day du diém danh gia qué trinh vao bang diém theo quy dinh. Trudng hop hoc phan cé nhiéu giang vién
cuing truc tiép giang day, Truong khoa quan Iy hoc phan ci vién chtc chiu trach nhiém tong hop tat ca két
qua diém bo phan trong qua trinh hoc tap ctua ngudi hoc.

- Xét diéu kién du thi két thlic hoc phan cho ngudi hoc (néu c6), danh sach nguoi hoc khong du diéu
kién dy thi do giang vién truc tiép dé nghi ¢ xac nhan cta Truéng Bo mon va Truéng khoa.

- Nop bang diém danh gia qua trinh vé cho khoa phu trach hoc phan téi da 01 tuan sau ky thi két
thiic hoc phan.

d) Trach nhiém cia can b coi thi (CBCT)

CBCT phai thuc hién nghiém tuc nhiém vu theo thoi gian quy dinh caa Hoi dong thi. CBCT phai
c6 mat tai phong Hoi dong tdi thiéu 30 phut trude gid thi dé chuan bi va nhan hd so phong thi (Phu lyc 4),
dé thi; C6 mit tai phong thi tdi thiéu 10 phut trudc gio ma dé thi dé thyc hién cac cong tac:

CBCT khong tu y cho phép nguoi hoc du thi va ghi thém nguoi hoc vao danh sach thi trir truong
hop c6 y kién tir Thuong truc HDT (thong qua Phong KT&DBCL) vé viéc bo sung danh sach thi.
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CBCT duogc phép roi phong thi trong truong hop: giai quyét nhu ciu vé sinh, dau 6m bét thuong,
dua nguoi hoc di vé sinh, lay thém giay 1am bai thi hoac gidy nhap cho ngudi hoc, bao cao cho HDT thong
qua Ban Thu ky vé cac van dé phat sinh bat thuong caa dé thi hodc phong thi.

Trudng hop ¢6 cdng viéc dot xuat va chinh dang, CBCT phai béo céo kip thoi bang van ban cho
Ban chi nhiém Khoa dé cir ngudi thay thé. Sau 15 phat ké tir ic tinh gior 1am bai thi, CBCT chua dén
phong thi xem nhu vang & ca thi d6. Néu vang khong Iy do chinh dang hoic tu ¥ dbi nhan su, CBCT d6 s&
phai chiu moi hinh thic xtr ly vi pham quy dinh thi.

d) Trach nhiém cta ngwoi hoc
Déi Véi cdc dot dinh gid qud trinh:

- Tham du day du cac budi kiém tra danh gia da dwoc phd bién tir giang vién.

- Ky tén xé&c nhan vao bang diém gitra ky da duoc giang vién cong bd. Cac trudng hop thac mac
phai néu y kién trong cac budi cong bd két qua kiém tra. Sau thoi gian nay, ngudi hoc chiu trach nhiém
hoan toan va khong dugc xtu ly cac khiéu nai vé sau.

- Ngudi hoc vang mat khong Iy do s& bi diém 0 trong budi kiém tra danh gia qué trinh.

- Ngudi hoc vang mit ¢6 1y do chinh dang trong budi kiém tra danh gia qua trinh nhu: ngudi hoc
c6 ngudi than 1a anh/chi/em/bd/me rudt qua doi; nguoi hoc bi bénh; ngudi hoc bi tic dong cua cac sy kién
thién tai, dich bénh, tai nan gay anh huong sirc khoe ... thi phai lam gidy dé nghi va nop kém vai xac nhan
ctia co quan quan ly ¢6 tham quyén cho giang vién lam co s trinh Truéng khoa phu trach hoc phan dé
dugc phép to chirc kiém tra bo sung, thoi gian kiém tra bo sung do giang vién quyét dinh. Quy trinh trén
duoc lap lai o tat ca cac hoc phan.

- Ngudi hoc khéng tham du mét trong céc budi thyc hanh duoc giang vién xem xét bé tri thyuc
hanh cuing véi nhdm khac (néu c6), khdng bo tri budi thuc hanh riéng. Ngudi hoc khdng tham dy mot trong
cac budi seminar khoa hoc dugc giang vién xem xét c6 thé cho nop bao céo thay thé.

Déi véi ky thi két thic hec phan

- Thudng xuyén theo ddi, cap nhat lich thi va chap hanh tét quy dinh thi.

- M&i budi thi, thi sinh ¢6 mit tai phong thi ding thoi gian quy dinh, chap hanh hiéu lénh cua Ban
Coi thi va huéng dan cua CBCT. Ngudi hoc dén cham qua 15 phut sau khi tinh gio 1am bai s& khong duoc
du thi ca thi d6. Ngudi hoc phai giit trat ty va chap hanh ky luat trong khu vuec thi.

- Chép hanh nghiém quy dinh phong thi.

- Khi vao phong thi, nguoi hoc phai tuan thu cac quy dinh sau:

+ Xuét trinh th¢ SV/CMND/CCCD cho CBCT;

+ Chi duoc mang vao phong thi cac loai but muc (trir but d6), bat chi, compa, gém tay, thudc ke,
may tinh bo tdi khdng co chire nang soan thao van ban va khong co thé nhé; cac vat dung, tai liéu dugc quy
dinh trong dé thi:

+ Khong duoc mang vao phong thi cc loai vii khi, chat gay nd, gdy chay, a6 udng co con, gidy
than, thiét bi truyén phét thong tin hoic chira thong tin c¢é thé lgi dung dé gian 1an trong qué trinh 1am bai
thi;
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+ Ngbi ding vi tri ma CBCT di quy dinh (theo ma s sinh vién/theo thir tu cua danh sach duy thi);

+ Trude khi 1am bai thi, nguoi hoc phai ghi ddy du cac théng tin: ho va tén, sé bao danh (ma sé
sinh vién, s6 thir ty theo danh sach thi), ma dé (néu c6) va cac thdng tin khac theo yéu cau (néu c6) vao
gidy lam bai thi, gidy nhap, dé thi (néu co);

+ Khi nhan dé thi phai kiém tra: tén mén thi, thoi gian thi; sé trang va chat luong céc trang. Néu
phat hién: sai t&n mdn thi, thoi gian thi; thiéu trang, rach, hong, nhoe, ma noi dung dé thi phai béo cdo ngay
v6i CBCT trong phong thi, chdm nhét 5 phut sau khi phat dé;

+ Khong dugc trao ddi, sao chép bai thi hoic c6 nhitng cir chi, hanh dong gian 1an va lam mat trat
tu phong thi; ¢ y kién phai gio tay, khi CBCT cho phép thi trinh bay cong khai véi toan phong thi;

+ Khong dugce danh diu hodc 1am ky hiéu riéng, khong duoc viét bang bat chi 1én bai thi trir truong
hop v& hinh bang compa va td cac bai thi trac nghiém, chi duoc viét bang mot mau muc (khong duoc ding
mau do6) trong toan bai thi;

+ Khi c6 hiéu 1énh hét gio 1am bai, phai ngirng 1am bai ngay:

+ Bao quan bai thi nguyén ven, khong dé nguoi khéc loi dung xem bai thi, thay d6i bai thi. Néu
phét hién c6 nguoi khac xam hai dén bai thi cua minh phai bao ngay cho CBCT dé xir ly.

- Khi nop bai thi, phai ghi rd sé to giay thi da nop va ky xac nhan vao Danh sach du thi. Nguoi
hoc khong lam duoc bai ciing phai nop gidy lam bai thi. Truong hop ngudi hoc tu y khong nop bai thi s&
duoc coi nhur bo thi va bi nhan 0 diém cho mén thi d6;

- B6i v&i mdn thi trac nghiém (bao gom: tric nghiém, trac nghiém két hop tu luan) khong dugc
roi khoi phong thi trong sudt thoi gian 1am bai thi tric nghiém; khong dugc ndp bai truéc khi hét gio 1am
bai; dién day du, chinh xéac théng tin vao cac muc duoc yéu cau trén gidy lam bai thi tric nghiém.

- D6i vai budi thi mon ty ludn, ngudi hoc c6 thé duoc ra khoi phong thi va khu vuc thi sau khi hét
2/3 thoi gian 1am bai cua budi thi, phai nop bai thi kém theo dé thi va gidy nhap (néu c6 yéu cau) trudc khi
ra khoi phong thi.

Trong truong hop can thiét, chi duoc ra khoi phong thi khi dwoc phép caa CBCT va phai chiu su
giam sat cia CBCT; truong hop can cap ciu, viéc ra khoi phong thi va khu vuc thi ciia nguoi hoc do HDT
quyét dinh.

- Khi ¢6 su viéc bat thuong xay ra, phai tuyét d6i tuan theo sy hudng dan cia CBCT.

- Truong hop nguoi hoc vi pham quy dinh thi, tuy theo mirc d6 sé cé hinh thac xur 1y twong tng
theo Piéu 25 cua quy dinh nay.

- Truong hop ngudi hoc khéng thé du thi vi cac 1y do chinh dang nhu: nguoi hoc ¢6 nguoi than la
anh/chi/em/bé/me rudt qua doi; nguoi hoc bi bénh; ngudi hoc bi tac dong cua cac su kién thién tai, dich
bénh, tai nan gay anh hudng stc khoe cé xac nhan caa co quan quan ly ¢6 tham quyén ... phai lam don xin
hodn thi (Phu lyc 5) va nop cac minh chitng ¢6 chitng thuc cia co quan quan ly ¢ dja phuong vé cho HDT
thong qua Phong KT&DPBCL dé duoc xem xét, giai quyét sau khi két thuc ky thi chinh ti da 10 ngay lam
viéc. Trong thoi gian dugc hoan thi, diém hoc phan duoc quy dinh trong quy ché dao tao hién hanh.

e) Trach nhiém cia cac don vi lién quan khéc

Phong Dao tao: cung cdp danh muc céc 16p hoc phan td chirc dao tao trong hoc ky.
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Phong Quan tri - Thiét bi bao dam trang thiét bi, cung cip vat tu va bao dam cac diéu kién vé co
s& vat chét cho ky thi: s6 lugng phong thi phai duge sap xép day du va phu hop véi sé hoc phan, ca thi, sb
ngudi hoe du thi trong mdi ky thi. Phong thi phai bd tri da chd ngdi cho ngudi hoc, phai bao dam diéu kién
vé anh sang, thong thoang va day du cac trang thiét bi theo yéu cau t6 chuc thi (néu can: bang, may chiéu,
loa, dai, may ghi 4m...) phtt hop v6i hinh thtc thi, lich thi; cung cép di van phong phdm phuc vu ky thi (tai
dung d& thi, dap an va bai thi; gidy nhan sao dé thi va gidy thi; bién ban, niém phong, hd dan, but...); Bao
dam hé théng mang va may vi tinh phuc vu tét cong tac thi.

Phong Ké& hoach - Tai chinh: giai quyét cac van dé lién quan dén kinh phi ky thi.

Phong Thanh tra dao tao: xay dung ké hoach va té chiic thanh tra, kiém tra cac cong viéc lién quan
dén cong tac thi, kiém tra, danh gia, luu trir va bao mat.

Phong Cong nghé Théng tin: bao dam hé théng mang va may chu, an ninh hé théng va quan ly
dir liéu, phéi hop va hd trg cdng tac thi trén may tinh.

3.3.4. Giam sat va cai tién chat lwong ddi ngii gidng vién va ddi ngii hd tro tai khoa

Viéc giam sét va ty danh gia ngudn nhan lyc phuc vu cho hoat dong dao tao c6 thé dya vao tiéu
chuan 6 va 7 cia AUN-QA. Bang sau day gitip danh gia ngudn nhan lyc, dé xuat va theo doi két qua diéu
chinh, cai tién.

Bang. Panh gia va diéu chinh nhan su cia khoa/bd mén

Thoi gian diéu chinh:
Noi dung Panh gia chung Nhitng ndi dung can Ly do va co so diéu
diéu chinh cu thé chinh

K¢é hoach b6 sung doi
ngll gidng vién

Ké hoach phét trién
nang luc/trinh d§ doi

ngtl giang vién

Hoat dong danh gia
hi€u qua cong viéc clua
doi ngli giang vién
Hoat dong phat trién
nang lyc/trinh do doi

ngtl giang vién

Ké hoach bo sung doi
ngii ho tro
Ké hoach phat trién
nang lyc/trinh d6 doi
ngil hd trg

Hoat dong danh gia
hiéu qua cong viéc cla
doi ngii ho tro

Hoat dong phat trién

nang lyc/trinh d6 doi
ngil hd trg
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Khéc

Thuce trang vé ké hoach vé doi ngii giang vién, tro giang va hd tro tai khoa ciing can duogc theo ddi
qua cac nam. Tuong tu, khoa can theo ddi ti 1& giang vién va sinh vién, cac hoat dong thi dua khen thuong,
cac hoat dong nang cao ning luc cho ddi ngii (hoi thao, tap huan,...) va cac cong trinh nghién ciru.

Bang. Thong ké thyc trang va ké hoach vé doi ngii giang vién, trg giang, hd tro caa khoa (ghi rd sé

luong va ti 1€ %)

\ 2019

\ 2020

| 2021

| 2022

\ 2023

Giang vién

Gido su/Pho gido su toan

thoi gian

Gido su/Pho gido su thinh

giang

Tién si toan thoi gian

Tién si thinh giang

Thac si toan thoi gian

Thac si thinh giang

Ctr nhén toan thoi gian

Cur nhén thinh giang

Khéc

Péi ngii ho tro

Khac

Bang. Théng ké ti 1é FTE cua giang vién/FTE caa sinh vién (FTE = Full-time Equivalent

duong toan thoi gian)

: Tuong

Nam hoc

Tong s6 FTE cuaa
giang vién

Tong s6 FTE cua
sinh vién

Ti I¢ FTE cua giang
vién/ty 1€ FTE cua
sinh vién

Bang. Thong ké thi dua khen thuéng cua giang vién va doi ngii hd tro

Nam

S6 luwong giang vién/nhan vién duoc khen thudng

Cép trudng

Cap Bo

Cép nha nudc

Khéc (ghi r0)

Bang. Thong ké cac hoat dong ning cao ning luc cho giang vién

va d6i ngii ho tro

Nim tap | Pdi tuong
huan, hoc | tham gia
tap

S6 lwong | Hinh thirc Tén
tham gia | tap huan, chuong
hoc tap trinh tap
huan, hoc

Muc dich | Pon vi t6
va noi chuc tap
dungtap | huan, hoc
huan. hoc | tap va cap
tap chung
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tap (néu chi/bang
c0) cap (néu
co)

Bang. Thng ké nghién ciru khoa hoc cua giang vién va doi ngii hd tro

Nam | S6 luong cac dé tai nghién ciu khoa hoc giang vién tham | S6 luong cac dé tai
gia thuc hién nghién ctru khoa hoc
giang vién tham gia
huéng dan sinh vién
Cap Cip |Cap| Céapnha | Capkhu | Khac | Cap | Cap | Khac
truong s& | bo nuéc/ vuc/qudc truong | Bo
(cosd) | (tinh) Nafosted té

3.3.5. Giam sat va cai tién cac dich vu hd tre

Viéc giam séat, tu danh gia viéc phuc vu ngudi hoc trén nhiéu mat cé thé dya vao tiéu chuan 8 caa
AUN-QA vé “Chat luong sinh vién va cac hoat dong hd tro sinh vién”. Bang sau gitp xac dinh, Ién ké
hoach va theo ddi nhiing ngi dung can giam sat va diéu chinh lién quan dén cong tac phuc vu ngudi hoc.

Bang. Giam sat va diéu chinh céng tac phuc vu ngudi hoc

Thoi gian diéu chinh: Nhing ndi dung Ly do va co s diéu chinh

...... diéu chinh cu thé

Hé thong giam sat tién do

hoc tép, két qua hoc tap va tai
trong hoc tap cua sinh vién

Hoat dong tu van hoc tip

Hoat dong ngoai khod, thi
dua cho sinh vién

Hoat dong hd trg tam 1y, doi
sdng cho sinh vién

Céc dich vu hd tro cho sinh
vién nham giGp nang cao
hiéu qua hoc tdp va co hoi
viéc lam

Moi truong tam ly, xa hoi va
canh quan hd tro cho viéc
hoc tdp cua sinh vién

Khac

Nhitng hoat dong ngoai khoa cua sinh vién can duoc theo ddi va cai tién. Mau sau gidp théng ké
cac hoat dong nay cua sinh vién

52



Bang. Thong ké cac hoat dong ngoai khoa cua sinh vién

Nim Tén/ndi dung Hinh thérc Déi tuong S6 luong Pon vj t
hoat dong tham gia sinh vién chuc
ngoai khoa tham gia

3.3.6. Giam sat va cai tién co sé vat chat

Co s& vat chat phuc vu cho hoat dong day va hoc can duoc thudng xuyén theo ddi va cai tién. Co
thé tham khao tiéu chuan 9 trong AUN-QA dé nim rd hon vé ndi dung ndy. Bang sau gitip xac dinh, 1én ké
hoach va theo ddi nhirng néi dung can giam sat va diéu chinh lién quan dén co s vat chét.

Bang. Giam sat va cai tién co s& vat chat

Thoi gian dé xuat cdi tién:...... Nhiing ndi dung dé xuat cai | Ly do va co s¢ dé xuat cai
tién cu thé tién

Co s& vat chat va trang thiét bi
phuc vu day hoc (phong hoc,
phong chuyén dé,...)

Thu vién va cac nguon hoc li¢u

Hé thong cong nghé thong tin
(bao gém ca ha tﬁng phuc vu hoc
truc

truyén)

Céc tiéu chuan vé méi trudng,
sttc khoe va an toan (cO danh
cho nguoi khuyét tat/cé nhu cau
dac biét)

Khac

3.4. Bao dam chat lwong thong qua hoat dong danh gia chét lwong cip chwong trinh
3.4.1. Hoat dong tw danh gia

Chuong V. “Hoat dong tu danh gia chat luong” trong Quyét dinh sé 1652/QD-DHSP Ban hanh Quy
dinh vé cdng tac bao dam chat luong Truong Pai hoc Su pham Thanh phé HS Chi Minh ngay 30 thang 9
nam 2021 c6 nhitng quy dinh vé hoat dong tu dénh gia co s¢ va cip chuong trinh ddo tao. Cy thé nhu sau:

3.4.1.1. Nguyeén tac ty danh gia

Hoat dong tu danh gia phai khach quan, trung thuc va céng khai. Céc giai thich, nhan dinh, két luan
dua ra phai xac thuc, dya trén cac minh ching cu thé, rd rang, bao dam d6 tin cdy, bao quat hét cac tiéu
chi, chi sé trong b tiéu chuan, bo chi sé danh gia chat luong.

3.4.1.2. Quy trinh tw danh gia
a) Xac dinh muc dich, pham vi ty danh gia

- Muc dich: gitp phan tich diém manh, diém ton tai cac mat hoat dong cua Truong, cua khoa. Tu
do, c6 bién phap khéc phuc, cai tién theo tinh than lién tuc cai tién trong chtrc nang nhi€ém vu cua hé théng
bédo dam chat lugng bén trong va chuén bi cho cong tac kiém dinh/danh gié/kiém dém; tiép can kiém
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dém/danh gia chat lugng co so gido duc/chuong trinh dio tao thuc hién theo chu trinh Lap ké hoach — Thuc
hién — Kiém tra — Cai tién.

- Pham vi: bao gé)m toan bo cac hoat dong cua Truong/CTDT theo bd tiéu chuin/bd chi s6/danh gia
cua Bo Giao duc va Pao tao va cua quéc té do Truong/Khoa chon lya.

b) Thanh 1ap Héi dong tw danh gia va cidc nhém chuyén trach (xem phu luc vé to trinh vé viéc thanh
lap Hoi ddng tw danh gia chwong trinh dao tao)

- Hoi dong tu danh gia:

+ GOm it nhét 11 thanh vién va khong qua 30 thanh vién do Hiéu truong quyét dinh thanh 1ap c6
nhiém vu trién khai cac hoat dong tu danh gia;

+ Hiéu truong (hodc ngudi duoc Hiéu trudng phan cong) gitr chirc vu Chu tich Hoi déng. Céc thanh
vién khac gdm truong cac phong chirc ning/truong khoa, trudng cac trung tam/Hoi dong (c6 lién quan),
dai dién gidng vién, sinh vién, cac doan thé, td chure thudce Trudng;

+ Hoi déng tu danh gia lam viéc theo nguyén tac tap trung dan chu, thao luin dé di dén théng nhét;

+ Chirc ning cua Hoi ddng tu dénh gia: trién khai cong tac ty danh gia va tu van cho Hiéu truong
nhitng bién phap nang cao chét lugng cac mang hoat dong ciia Trudng.

- Nhiém vu cta Hoi dong tu danh gia

+ Pho bién chu truong; xay dung ké hoach va tién do; gidi thiéu quy trinh, trao d6i kinh nghiém tu
danh gia; yéu cau cac ca nhan don vi trong trudong phdi hop thuc hién. Dé xuat chuyén gia tu van (néu can
thiét);

+ Phén cong nhiém vu thu thap thong tin, minh ching; ra soat cac hoat dong va ddi chiéu két qua
dat dugce v6i muc tiéu dé ra; danh gia muc do dat duoc, xac dinh céac diém manh va nhitng ton tai; lap ké
hoach va thuc hién ké hoach hanh dong nham cai tién, nang cao chét luong;

+ Dbi chiéu két qua dat duoc véi cac tiéu chuan, tiéu chi, chi sé danh gia chat lugng. Chiu trach
nhiém vé cac ndi dung ctia béo cdo;

+ Cong bd bao céo tu danh gia trong ndi bd Truong.

- Nhiém vu cta cac thanh vién trong Hoi dong tu dénh gia

+ Chii tich Hoi déng: chiu trach nhiém vé cac hoat dong ctia Hoi dong, phan cong cu thé cho timg
thanh vién; tri€u tap va diéu hanh cac phién hop cia Hoi d@)ng; phé duyét ké hoach tu danh gia; chi dao qua
trinh thu thap thong tin; minh chimg; xir 1y; phan tich va viét bao céo tu danh gia; giai quyét cac van dé phat
sinh trong qua trinh trién khai ty d4nh gid.

+ Phoé chi tich Hoi dong: diéu hanh Hoi dong khi duogc Chu tich Hoi dong ty quyén va chiu trach
nhiém vé cong viéc dugc phan cong, ty quyeén.

+ Cac uy vién Hoi déng: thuc hién nhitng cong viéc do Chu tich Ho1 déng phan cong va chiu trach
nhiém vé cong viéc dugc giao.

+ Hoi dong tu danh gia duoc phép dé xuit thué chuyén gia tu van, giap Hoi dong trién khai hoat
dong ty danh gia. Chuyén gia tu van dugc dé xuat phai 1a ngudi c6 chuyén mén, kinh nghiém vé danh
gia/kiém dinh/kiém dém, ¢ bang t6t nghiép/chimg chi/chimg nhan khéa dio tao nghiép vu chuyén mon vé
kiém dinh/danh gia/kiém dém do B6 Gido duc va Pao tao, hodc do t6 chirc nude ngoai/ trong nudc cap.

- Ban thu ki
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+ Co nhiém vu gitp viéc cho Hoi dong tu danh gia, Truong ban Thu ky 13 Truong/Phéd Trudng
phong Khéo thi va Bao dam chat luong.

+ Thanh vién Ban thu ki bao gdm vién chirc ciia Phong Khao thi va Bao dam chat luong va cac vién
chue khac do Hoi dong tu danh gia chi dinh.

+ Tham muu cho Chu tich Hoi déng nhiing linh vic can thué chuyén gia, muc dich thué chuyén
gia, vai trd cua chuyén gia, sé lugng chuyén gia, thoi gian can thué chuyén gia dé dé xuit Hoi dong.

+ Xac dinh cac nguén luc, co s& vat chit va tai chinh can huy dong hoac cung cép cho tung hoat
dong va thoi gian can duoc cung cip.

- Céc nhom chuyén trach: mbi nhom co tir 3 dén 7 thanh vién, phu trach tw danh gia tir 1 dén 2 tiéu
chuén cua Bo tiéu chuan do Hoi dong ty danh gia phan cong. Mdi thanh vién ctia nhoém chuyén trach khong
tham gia qua hai nhom

- Nhiém vu ctia nhém chuyén trach:
+ Nghién ctru, phan tich ndi ham cua ting tiéu chuan/tiéu chi/chi so;

+ Thu thap, xtr Iy va phan tich cdc minh chung; xay dung danh muc minh chiing (xac dinh cac minh
chtng da co, khao sat can thyc hién, minh ching thu thap bd sung);

+ Viét bao céo ty danh gia theo cac tiéu chuan, tiéu chi dugc phan cong phu trach;

+ B6 sung, hoan thién minh chimg, bao céo ty danh gia theo yéu cau ciia Hoi dong;

+ Thuc hién cac khao sat, xtr Iy s6 liéu;

+ Lay y kién cac bén lién quan;

+ Ra soat, chinh sira, bo sung bao cao theo cac gop ¥ ciia Hoi dong va cac bén lién quan.
¢) Lap ké hoach tw danh gia

- K& hoach ty danh gia do Ban thu ki tham muu xdy dung nham st dung ¢ hiéu qua thoi gian va
cac ngudn luc ciia Truong trong cong tac tu danh gia. Ké hoach tu danh gia phai duge Chu tich Hoi dong
tu danh gia phé duyét.

- Ké hoach tu danh gia phai thé hién duoc cac ndi dung sau:

+ Muc dich, pham vi, ndi dung tu danh gia: pham vi cua ndi dung ty danh gia bao gém cac hoat
dong cua Truong cin ctr theo nhitng yéu cau ciia bo tiéu chuan kiém dinh chat lugng do B Gido duc va
dao tao ban hanh.

+ Phan cong nhiém vu cho tung thanh vién cua Hoi déng va nhom chuyén trach.

+ Xac dinh thong tin va cac loai minh chiing can thu thap, thoi gian biéu... chi rd thoi diém bat dau va
két thuc hoat dong tu déanh gia véi lich trinh thuc hién cac hoat dong cu thé.

d) Thu thap thong tin va minh ching

- Thong tin va minh ching la nhitng tu li¢u dugc stir dung dé hd tro va minh hoa cho cac nhan dinh
trong bao cdo tu danh gia. Thong tin phai duoc thu thip tir nhidu ngudn khac nhau dé bao dam do tin ciy
va tinh chinh xac. Nhém chuyén trach tién hanh thu thap thong tin va minh ching cin cir vao céc tiéu chi
clia tirg tiéu chuan kiém dinh chat luong dwoc Hoi dong ty dénh gia phan cong phy trach.
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- Khi thu thép thong tin va minh ching phai kiém tra do tin cdy, xac dinh tinh chinh xac, cp nhat
va mirc d6 phu hop, lién quan dén tiéu chi, tiéu chuan. Cac minh chimg phai ghi & ngudn gdc va luu gitr
can than, khoa hoc.

e) Xir ly, phan tich cac thong tin va minh chirng: thong tin, minh chirng phai dwge xi ly mot cach
khoa hoc. Két qua xir Iy thong tin lién quan dén tirng tiéu chi, tiéu chuin phai cho phép:

- M6 ta mot cach ngan gon vé cac hoat dong cua Truong/don vi;

- So sanh su chuyén bién va hodc thay ddi céc hoat dong hién tai cua Trudong/don vi voi nhitng nam
trude ddy dé chi ra qua trinh phat trién;

- Pua ra cac nhan xét vé diém manh, diém con ton tai, phan tich cdc nguyén nhan, xac dinh nhiing
van dé€ can cai tién va dé ra nhiing bién phap/ké hoach hanh dong dé cai tién nhirng van dé do;

- Xac dinh mac d6 dat dugc d61 voi moi tiéu chi, chi so, ti€u chuan so voi bd ti€u chuan/bo chi
s0/danh gid/kiém dinh chat luong.

f) Viét bao cao tu danh gia

- Két qua ty danh gia phai duoc trinh bay duéi dang mot ban bao cdo vé cac hoat dong va cac két
qua dat duoc cua Trudng/don vi so v6i cac yéu cau ctia Bo tiéu chuan/Bo chi sé/danh gia/kiém dinh chat
luong. Bao cdo tu danh gia 1a mot ban cam két thyuc hién cac hoat dong cai tién chat luong hoat dong cta
Truong/don vi trong mot giai doan cu thé;

- Bao céo tu danh gia phai mo ta mot cach ngin gon, 16 rang, chinh xac va day du cac hoat dong ctia
Truong/don vi, trong d6 phai chi ra nhiing diém manh, nhiing ton tai, kho khan, kién nghi cac giai phép cai
tién chét luong, ké hoach dau tu nguén luc, phan cong trach nhiém cho tirng ¢4 nhan, bd phén cu thé trong viéc
thuc hién, thoi han hoan thanh.

3.4.1.3. Cac hoat dgng sau khi ty danh gia

- Hoi dong tu danh gia cong b két qua tu danh gia theo yéu cau ctia B Gido duc va Pao tao va
theo ké hoach ctia Truong.

- Phong Khao thi va Bao dam chét luong tong hop va xay dung ké hoach bao dam chat lugng toan
Truong theo tirng nam hoc trén co sé céac ké hoach ctia cac don vi; bao cdo tu danh gia; khuyén nghi, nhan
dinh ctia doan danh gia ngoai/kiém dém dé trinh Hiéu truong phé duyét.

- Trén co s& ké hoach bao dam chét lugng da dugc Hiu trudng phé duyét, Phong Khao thi va Bao
dam chét lugng va cac T6 Bao dam chat lugng chiu trach nhiém gidm sat, theo doi va hudng dan viéc thuc
hién cac hoat dong bao dam chét lugng cta cac don vi trong Trudng, dé xuit nhiing hoat dong diéu chinh (néu
can thiét).

Bang. Xay dung khung thoi gian thue hién cong tac tu danh gia
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BQ GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC SU PHAM Piic lip — Ty do — Hanh phic
THANH PHO HO CHI MINH .

KHUNG THOI GIAN
Tl:n;t: hlen cbng tic Blio cio Tl,r dénh gid CTPT nganh ..
(Ban hinh kém theo Ké hoach 56 ..., ngdy ... théng ... ndm .... ciia Higu tricong Trucmg Dai koc .S‘w Pham Thinh phé H5 Chi Mink)

g4 dld|d|d|d]d|4d d|ld|4d
HOAT BONG O I I I T I T I I O O
1. Phb bién mye dich ddnh gid X
Lap
ké | 2. Thanh lip nhom cong tdc X
hﬂﬂf*‘ 3. Lap ké hoach X
® 4. Hiéu rd vé b tiéw chudn va quy trinh danh gis cht lugng theo AUN-QA X | x
5. Ty danh gia X
Tridn 6. Thu thp di lidu va minh ching X X X X X X
khai | 7. Thu hep khodng cach gilta thye té véi yéu chu cia bd tidu chuin X[ x| x| x
B} [y vié bio cio THG X | x| x| x
9. Ra sodt bao cdo THG X | x| x
Kiém | 10. Thim dinh bio cdo TG 2
(t:; 11. Liy ¥ kién phén héi
12. Cai thige hoat dgng BBCL X | X
[1%1: ] 13. 1-10_:'m []I)ién bao cio TOG X | X
(A) | !4-Phé bién bdo cio TDG X
15. Chudn bi danh gia ngoai X
Quin 1y s thay déi X[ X[ x| x| x| x| x| X |x|x|x]|X
TRUONG KHOA

3.4.1.4. Trach nhiém cia cac don vi trong qué trinh ty danh gia
a) Phong Khao thi va Pam bio chit lwong

- Xay dyng va trinh Hiéu truong ban hanh cic van ban quy dinh va huéng dan cta Truong vé didu
kién bao dam chat lugng; hoat dong tu déanh gia cua Truong/CTDT;

- Tham muu trién khai thuc hién cong tac ty danh gid cia Truong/CTDT; thuc hién cac yéu cau,
thi tuc kiém dinh chit luong gido duc theo quy dinh ctua Bo Gido duc va Pao tao va cac to chirc kiém
dinh/danh gia ctia nudc ngoai;

- Tham muu xay dung, trién khai phuong huéng, ké hoach bao dam chat luong timg nam hoc, ké
hoach cai tién cac hoat dong sau danh gia ngoai cua Truong/CTDT;

- Hudéng dan, trién khai, kiém tra vi¢c thyc hién cong tac bao dam chat luong tai cac don vi;

- Tham muu, phéi hop t6 chirc tap huan nghiép vu cong tac tw danh gia, cong tac bao dam chat
lugng bén trong cho cac don vi va vién chirc dugc phan cong phu trach bdo dam chét lugng tai cac don vi;

- Phéi hop t6 chirc va duy tri co so dit liéu vé cong tac ty danh gia va bao dam chit luong cua
Truong;

- Tap hop, ra soat cac quy trinh va huéng dan thuc hién cong viéc thanh tai liéu bao dam chét luong;
- Luu trit két qua danh gia két qua hoc tap, dit liéu khao sat lay y kién cua sinh vién.
b) Trach nhiém cuaa cac don vi

- T6 chir, duy tri dir li€u, s6 liéu, minh chung vé céac hoat dong bao dam chét luong cua don vi,
phuc vu cho qué trinh ty dénh gia; ban giao co sd dit liéu, sb liéu trén cho Phong Khao thi va Bao dam chét
lwong khi ¢6 yéu cau;

- Xay dyng ké hoach va trién khai thuc hién cac hoat dong bao dam chét luong hang nam cua don
Vi
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- Phéi hop v6i Phong KT&DBCL trong qué trinh xay dung ké hoach va thyuc hién cac hoat dong
bao dam chét luong, cac hoat dong cai tién sau danh gia ngoai.

3.4.1.5. Luu trir két qua tw danh gia

Phong KT&PBCL la don vi dau mdi té chtc quan 1y, luu trit cac théng tin, minh ching, ké ca cac
tur lidu lién quan dén ngudn gdc cua cac thdng tin va minh ching thu duoc. C6 bién phap dé bao vé cac
thdng tin, minh ching do.

3.4.2. Hoat dong danh gia ngoai cap chwong trinh dao tao

Sau khi d4 nop bao cao Ty danh gia chinh thirc cho Poan danh gia ngoai/Poan kiém dinh théng
qua, cac don vi va ca nhan c6 nhiém vu s& chuéan bj cac hoat dong phuc vu danh gia ngoai.Cu thé:

3.4.2.1. Phong Khao thi va Bao dam chét lwong

- Chui tri va xay dung ké hoach chuan bi cho cong tic DPGN (xem thém phu luc 1 trong phan phu luc
5.3.2.)

- Quan ly hd so bao cao TPG va phdi hop véi cac Khoa dé luu trit, sdp xép minh chang.

- Lam dau mdi lién lac véi Trung tdm Kiém dinh chat luong gi4o duc (TT KDCLGD) va Cuc Quan
ly chat luong — Bo Gio duc va Pao tao.

- Tap huan cac don vi vé hoat dong PGN, giam sat cac don vi tién do thuc hién ké hoach.

- binh ky bao céo két qua thuc hién ké hoach nay cho Ban Giam hiéu.

- Lap dy toan kinh phi, thanh quyét toan kinh phi TDG va DGN.

- Phéi hop véi cac Khoa xac dinh danh sach ddi twong duoc phong van, t chic toa dam phd bién
thdng tin vé hoat dong TG va DGN.

- Xay dyng kich ban 18 khai mac va I& bé mac hoat dong PGN, 1ap danh sach dai biéu khach moi.

- Dy kién va xt ly nhitng tinh hudng cé thé phat sinh (néu co).
3.4.2.2. Cac khoa c6 chwong trinh dao tao dwgc danh gia (Cac Khoa)

- Lap danh séch, chiju trach nhiém vé tiép don cac ddi twong duoc phong van (xem biéu mau trong
phu luc 2 va 3 trong phan phu luc 5.3.2.).

- Ra soét, bo sung tai lidu, minh ching theo yéu cau cia doan DGN.

- H& tro tiép don doan PGN, san sang cho cac hoat dong duoc quan sat.
3.4.2.3. Phong Té chirc — Hanh chinh (P.TCHC)

- Gtri thu moi dén cac dai biéu khach moi, dbi twong dugc phong van bén ngoai Truong.

- Pon tiép doan DGN, cac dai biéu duoc moi.

- Hb tro cac hoat dong hanh chinh.
3.4.2.4. Phong Quan tri - Thiét bi (P.QTTB)

- Ra so4t, kiém tra, san sang co so vat chat va trang thiét bi tai cac dia diém tham quan va hoat dong
duoc quan sat.

- HO tro cac khoa 1én phuong an chinh trang, sip xép lai van phong Khoa.

- Phéi hop voi Phong KT&DBCL chuin bi phdng phong van va phong lam viéc cua doan DGN.
3.4.2.5. Phong Cong tac Chinh tri va Hec sinh sinh vién (P.CTCT&HSSV)

- Thuc hién cong tac truyén thdng vé hoat dong DGN trudc, trong va sau khao sat chinh thurc.
3.4.2.6. Phong Ké hoach - Tai chinh (P.KHTC)

- H tro dang ky, thuc hién dau thau chon TT KDCLGD

- Hudng dan céc thu tuc thanh quyét toan.

- Thuc hién viéc chi tra kinh phi theo du toan da duoc phé duyét.
3.4.2.7. Cac don vi ngi bg trong Truwong
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- Sin sang vé hoat dong, co so vt chat, trang thiét bi cia don vi phuc vu hoat dong DGN khi c6 yéu
cau khao séat, tham quan cia doan DPGN
- Cung cap dix liéu, théng ké vé hoat dong cua don vi khi c6 yéu cau cua doan DGN.

3.5. Hoat déng cai tién

Khoa/bo mén can xay dung ké hoach cai tién ngay khi c6 duoc két qua danh gia ngoai. Mot nim
sau d6, khoa/bd mon can bao cao két qua cai tién nhu duoc dua ra trong ké hoach. Cac mau ké hoach cai
tién va bao céo két qua cai tién dugc cung cip nhu sau.

Mau. Ké hoach cai tién chit lugng chuong trinh dao tao sau danh gia ngoai

TRUONG PAI HOC SU PHAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc 1ap - Tu do — Hanh phtc
KHOA «.cooveeeeeeeeeeeneenannns

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay  thing  nim
KE HOACH CAIl TIEN CHAT LUQNG
CHUONG TRINH PAO TAO SAU PANH GIA NGOAI
1. Két qua danh gia ngoai

Theo két luan danh gia ctia doan danh gia ngoai, chuong trinh dao tao (CTDT) nganh .......... da dap
g c4c tiéu chuan danh gia ciaa AUN-QA(phién ban...)/Bo GD&PT véi diém trung binh 1a .......... Trong
do, .../11 tiéu chuan co diém ... va .......... Két qua nay phan anh nd luc va thanh qua caa Khoa, dong thoi
ciing chi ra nhitng diém yéu ma Khoa can phai cai tién dé nang cao chat luong CTDT trong thoi gian ti.
Sau day 1a két qua danh gia CTDT ctr nhan nganh ...... theo 11 tiéu chudn cua bo tiéu chuan AUN-
QA(phién ban...)/B6 GD&DT nhu sau:
STT Tiéu chuan biém

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

Danh gia chung
2. Khuyén nghi ctiia Doan danh gia ngoai va ké hoach/phuong an khac phuc
Tle;u Khuyén nghi K& hoach cai tién
chuan ’ :

1

2

3

4
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Phé duyét cua Hiéu truong TRUONG KHOA

Mau. B&o céo két qua cai tién chat luong chuong trinh dao tao

TRUONG DPAI HOC SU PHAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHIi MINH Péc 1ap - Tw do — Hanh phtc
KHOA «o.oveneeeeeeeenenernanns

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay  thing nim
BAO CAO KET QUA
CAI TIEN CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
1. Thaoi gian thuc hién
- Ké hoach cai tién sb..../KH da dugc hiéu truong phé duyét ngay. .. thang...nam...
- Thoi gian thyc hién tu....dén. ..
- Nhéan su tham gia:

2. Két qua cai tién theo

Theo két luan danh gia ctia doan danh gia ngoai, chuong trinh dao tao (CTDT) nganh .......... da dap
(g c4c tiéu chuan danh gia caa AUN-QA(phién ban...)/Bo GD&DT véi diém trung binh 1a .......... Trong
do, .../11 tiéu chuan co diém ... va .......... Két qua nay phan anh nd luc va thanh qua caa Khoa, déng thoi
ciing chi ra nhitng diém yéu ma Khoa can phai cai tién dé nang cao chat lugng CTDT trong thoi gian téi.
Sau day la két qua danh gia CTDT ctr nhan nganh ...... theo 11 tiéu chudn cua bo tiéu chuan AUN-
QA(phién ban...)/Bo GD&DT nhu sau:

Tia ’ Két qua cai tién
2 Khuyén nghi (danh gia mirc do va giai trinh cac ngi dung
chuan .
chua thuc hién dwoc)

1

2

3

4

5

6

TRUONG KHOA
Khoa/bo mén can tiép tuc dua ra ké hoach duy tri va nang cao chét lugng sau khi thuc hién cai tién.
Qua trinh nay can duoc thu thap minh ching hang nam nham gitp khoa/bd mén ¢6 cé so dé tu danh gia va
cai thién chat luwong dao tao cling nhu phuc vu cho viéc danh gia, kiém dinh trong twong lai theo tinh than
khong nging cai tién.

60



PHAN THU TU: THU THAP THONG TIN VA LUU TRU THONG TIN, MINH CHUNG
4.1.  Nguyén tic xay dung co s& dir liéu BPCL
- Co so dit liéu mo, c6 kha nang mé rong, cap nhat khi can thiét.
- Phan anh day du, kip thoi, chin
- h xac céc thong tin phuc vu quan ly.
- Ung dung cong nghé thdng tin, bao dam két ndi véi hé thdng thong tin quan Iy cua co quan
quan 1y nha nuée vé gido duc dai hoc,
- Phan quyén truy cap hé théng theo cap do quan ly, phuc vu viéc ra quyét dinh quan 1y, diéu
hanh cac hoat dong BDCL.
4.2.  Phén loai théng tin, minh chang
4.2.1. Khdi ni¢ém minh chirng

Minh chung dugc hiéu 1a nhiing van ban, ho so, s sach, bang, dia hinh, hién vat da va dang c6 cua
nha truong phit hop voi ndi ham cia chi bao, tiéu chi. Minh chimg duoc sir dung dé ching minh cho cac

nhan dinh, két luan trong muc “M0 ta hién trang” timg tiéu chi ctia bao cdo TPG.

Minh chimg duoc thu thap tir h so luu trit ciia nha trudng, cic co quan c6 lién quan; két qua khao
sat, diéu tra, phong van, quan sat cac hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong dé)ng cua

CSGD. Minh chiig phai ¢6 nguon gbc rd rang va bao dam tinh chinh xac.

Minh chirng thu duoc khong chi st dung cho muc dich danh gia cac muc dat cia tirng chi bao, ti€u
chi, ma con nham mé ta hién trang cac hoat dong ctia nha trudng dé ngudi doc hiéu hon, qua d6 lam ting
tinh thuyét phuc ciia bao cdo TDG.

4.2.2. Xadc dinh ndi ham, phdn tich tiéu chi tim minh chirng

Pé xac dinh ding, di ndi ham (yéu ciu) cta timg chi béo, tiéu chi can luu y: (1) Chi bao, tiéu chi
thuong cé nhiing tir, cum tlr quan trong c6 y nghia nhu 13 “tir khéa”; (2) Mdi chi bao, tiéu chi c6 mot hoiic
nhiéu ndi ham; 3) can xé4c dinh ndi ham cua tung chi bao, tiéu chi theo cac quy dinh nao ctia mot chu ky
kiém dinh chét lugng gido duc;

Trén co s¢ da xac dinh ding, du ndé1 ham chi bao, ti€u chi, nhom cong tdc hodc ca nhan s€ phan tich
tiéu chi dé tim nhimg minh chimg can thu thap, noi thu thap.

Vi¢c nghién ctru phan tich van ban ho so... dé xac dinh li¢u n6 c6 thé 1a mgt minh ching t6t cho mot
tiéu chi nao d6 hay khong? Can bam sat ndi ham tung tiéu chi, so sanh véi ndi dung céc chi bdo cia tung
ti€u chi, cac tir khoa chi ndi ham cua ti€u chi...

o Nhitng cau hoi hwong dan xem xét phan tich van ban/ho so

Khi tiép xuc véi mot van ban 1an dau tién trong qua trinh lya chon minh chung cho béo céo tu danh gia,

cac nhom cong tac can ty dit ra va tra 1oi nhitng ciu hoi sau dy:
- Day la loai van ban gi? Ai phat hanh?
- Van ban dugc viét cho d6i tuong nao?
- Tinh hiéu lyc cia van ban nay?
- Van ban/tai liéu nay c6 ndi dung phu hop, dap tmg ndi ham 1 ti€u chi nao/ nhiing ti€u chi nao?

- Van ban/tai li¢u nay dap ung noi dung cu thé nao trong ndi ham cua ti€u chi?



- Vian ban nay c6 thé 1a minh chiing t6t cho nhiing tiéu chi ndo? Vi sao?
e Cdc budc tién hanh
Bude 1: Xac dinh tén van ban, loai tai liéu/hd so can thu thap? Noi co thé thu thap.

Buoc 2: Boc ndi dung van ban, xac dinh mirc do tin cdy cia van ban, tim cac cau/phan/ndi dung can
thiét dap ng cac yéu cau néu trong noi ham ctia ting tiéu chi... ghi nhiig nhan xét & nhitng chd quan

trong.

Bude 3: Tham dinh lai van ban, xac dinh mérc do tin cay, xac dinh cac doan phu hop dé trich dan, binh

luan.

Buoc 4: Trao doi trong nhom, dé xac dinh li€u van ban d6 c¢6 phai 1a minh chung tot, c6 mau thuan véi

cac nguon minh ching khac?
4.3.  Quy trinh thu thap, lwu trir va cap nhat
4.3.1. Thu thdp minh chirng

Can clr vao cac phan tich ti€u chi tim minh ching tiéu chi, nhoém cong tac hodc ca nhan dugc phan
cong tién hanh thu thap minh chung, sép Xép minh chung theo thtr ty ni1 ham chi bao, ti€u chi cia bd tieu

chuan kiém dinh.

Trong trudong hop khong tim duge minh ching cho chi bao, ti€u chi nao dé (hoa hoan, thién tai hodc

nhitng nam trudc khong luu hé so,...), Hoi déng TDG néu rd nguyén nhan.
4.3.2. X ly va phan tich cac minh chirng

Hoi dong TPG thao luan cac minh ching cho ting tiéu chi di thu thap duoc ciia nhom cong tac

hodc c4 nhan. Khi cac minh chimg dugc str dung, Hoi dong TDG 1ap Bang danh myc ma minh chimng.

Trong thyc té, c6 nhitng minh chimg c6 thé duge sir dung ngay dé lam minh chimg, nhung c6 minh
chimg phai qua xir 1y, phan tich, tong hop mdi ¢6 thé sir dung dé lam minh chig cho cic nhan dinh, két

luan trong muc “Mo ta hién trang”.

Céac minh ching phu hop véi nd1 ham chi bao, ti€u chi s€ dugc st dung trong muc “Mo ta hién
trang” ctia Phiéu danh gi tiéu chi. Cac minh chimg nay, trudc khi duoc sir dung can thiét phai ma hoa véi

muc dich gon, tién tra ctru.

M3 minh chimg c6 thé duoc ky hiéu bang chudi gdm 1 chir cai (H), hai ddu gach (-) va cac chit s6
dugc quy wéc: [Hn-a.b-c]. Trong d6, H 13 hop (cdp) dung minh chimg; n 13 s6 thir tr cua hop (cip) dung
minh ching dugc danh sé tir 1 dén hét (n co thé co 2 chit s6); a.b 1a ky hiéu cua tiéu chi trong ting tiéu
chuén (Vidu: Tiéuchi 1.1, Ti€u chi 1.2,...; Tiéu chi 2.1, Tiéu chi 2.2,...); c l1a s6 thir ty ciia minh chung theo
ting tiéu chi (minh chimg thir nhat viét 01, thtr hai viét 02, tht 15 viét 15). Vi du: [H1-1.1-01] duogc hiéu
1 minh ching thir nhét ctia tiéu chi 1.1 thudc tiéu chuan 1, duge dit & hop 1; [H3-2.1-03] dwoc hiéu la
minh ching thtr ba cta ti€u chi 2.1 thudc tiéu chuén 2, duoc dit & hop 3; [H9- 5.1-01] duoc hiéu 1a minh
chimg thir nhat cua tiéu chi 5.1 thudc tiéu chuan 5, dugc dat & hop 9.

Trong trudng hop, nha trudng khong dé riéng cac minh ching trong cac hdp (cip) ma van dé trong

hd so luu trir ciia nha trudng, thi ma minh chtng s& duoc ky hiéu 13 [a.b-c]. Truong hop nay, phai ghi rd vi
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tri cu thé (dwong din) ciia minh chung dit trong hd so luu trit ciia nha trudng vao Bang danh myc ma minh

chung.
4.3.3. Swrdung minh chirng

Mbi minh chirg chi duoc ma hda mot 1an. Minh chimg dugc dung cho nhiéu tiéu chi trong mot tiéu
chuan hodc nhiéu tiéu chuan thi mang ma minh ching cua ti€u chi, ti€éu chuan dugc st dung lan thir nhat.

M&i nhan dinh, két luan trong muc “Mo ta hién trang” ctia Phiéu danh gia tiéu chi (sau do dugc st
dung trong bao cdo TPG) phai c¢6 minh chimg kém theo. Can lya chon mét, hodc vai minh chimg phu hop
v6i noi ham cua chi bao, tiéu chi va ghi ky hiéu dd dugc ma hoa vao sau mdi nhan dinh, két luan. Truong
hop mot nhan dinh, két luan trong myc “Mo ta hién trang” c6 tir 2 minh chung tr¢ 1€n, thi ma minh chung
duoc dit 1ién nhau, cach nhau d4u chim phéy (;). Vi du: Mot nhan dinh, két luan cta Tiéu chi 2.1 thudc
Tiéu chuén 2 ¢6 3 minh chung thir nhét, thir hai va thi ba (dat 6 hop $6 3) dugc su dung thi sau nhén dinh,
két luan d6, cac minh ching duoc viét 1a: [H3-2.1-01]; [H3-2.1-02]; [H3-2.1-03],

MJi minh chimg chi cAn mot ban (ké ca nhimg minh chimg duoc dung cho nhiéu chi bao, tiéu chi
va tiéu chuan), khong nhan thém ban dé tranh lang phi.
4.3.4. Lwu trit, bdo qudn va cdp nhat

C6 thé tap hop, sip xép minh chimg trong cac hdp (cip) theo thir ty ma héa. Minh ching hét gia tri
dugc thay thé bang minh chimg dang con hiéu luc va phu hop. Minh ching thay thé duoc ghi ky hiéu cua
minh chtng bj thay thé va ghi rd ngdy, thang, nim thay thé.

DPéi véi nhitng minh chirng phuec tap, céng kénh (cac hién vat; hé théng hd so, s6 sach; cac van ban,
tai liéu, tu liéu co sb luong 16n va ) trang nhiéu,...), nha truong co thé 1ap céc biéu, bang téng hop, théng
ké cac dir liéu, s6 lidu dé thuan tién cho viéc sir dung. Néu co diéu kién thi chup anh (ky thuat s6) minh

chung, luu trong dia CD, USB hodc luu trong may tinh.

Minh chimg duogc luu trit, bdo quan theo quy dinh cua Luét luu trit va cac quy dinh hién hanh.
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2.1.

PHAN THU NAM: PHU LUC

PHU LUC 1: VE CAC BQ TIEU CHUAN PANH GIA CHAT LUQNG

Checklist for the Submission of Self-Assessment Report (SAR) for AUN-QA Assessment at
Institutional Level khi danh gid theo AUN nhu sau:

S/N

Items to be verified by AUN-QA Secretariat and
University being assessed

Yes

No

Remarks

SAR is submitted to AUN-QA Secretariat and assessors 3
months before the site visit and provided to each assessor
and AUN Secretariat in hardcopy and softcopy

SAR is written in English, local terminologies in the SAR
are consistently translated into English, and a glossary of]
abbreviations and terminologies used in the report is
provided

SAR is typed in 12-point font size consistently throughout
the SAR

SAR is 120 A4 pages or less in the main report excluding
appendices and page number is printed on each page

SAR is structured into 4 parts: Part 1 - Organisation Profile
Part 2 - AUN-QA Criteria and Requirements Part 3 - Self-
Assessment of Institutional QA Part 4 - Appendices

Supporting document and appendices are
enclosed/available online and made in a separate bound
document

Access rights and passwords are given to AUN Secretariat
and assessors for online access

Part 2 of the SAR is strictly written according to the
Checklist for AUN- QA Assessment at Institutional Level
as documented in Appendix A of Guide to AUN-QA
Assessment at Institutional Level

33 32)

Information and documents that are indicated with in
the Sources of Evidence for each criterion are translated

into English if they are in local language

2.2.

PHU LUC 2: VE CAC LOAI MAU PHIEU KHAO SAT
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TRUONG DAl HOC .
Sw pham Thanh phd Hé Chi Minh

HCMC University of Education
[ PHIEU KHAO SAT Y KIEN TAN SINH VIEN 1

& 55

TP, HO CHI MINH

Kinh gai: Cac Anh/Chi sinh vién.

Dé tim hiéu thuc trang cong tac tuyén sinh, nhap hoc ctia Truong ciing nhu tim hiéu nhu cau va ky
vong cua tan sinh vién, Nha truong gui ¢én cac Anh/Chi phiéu khao sat, mong cac Anh/Chi tra 15i thang
than va khach quan cac cau hoi dudi day bang cach chon vao 6 tra 15i va cd thé b sung thém vao phan y
kién khac. Néu c6 thic méc hoic trao doi thém, Anh/Chi vui long lién hé theo dia chi & cudi phiéu khao
sat nay.

Xin chan thanh cam on su hop tac caa Anh/Chi.

I. THONG TIN CHUNG:
1. Anh/Chi dén tir Tinh/ThANN PG NA0? .......veeeceieeeeeeee et en e e e

2.Tén truong THPT ANh/Chi G2 HOC? ..ocviiieiice e
3.Gigi tinh: @® Nam @ N
4, Anh/Chi hoC tal KNOA NA0? .....cciviiiiiii ettt s ae e s eb e e e s b e e e s e e e e eeeas

5.Anh/Chi la sinh vién thugc nhdm nganh [0 Su pham [0 Ngoai su pham

I1.VE CONG TAC TUYEN SINH, NHAP HOC CUA TRUONG PAI HOC SU PHAM TP.HCM
I1.1. Cong tac tu van tuyén sinh ctia Truong
1. Anh/Chj biét dén Trwong Pai hoc Su pham (PHSP) Tp.HCM thong qua (c6 thé chon nhiéu muyc)

[0 1. Cyu sinh vién [J2.Gi4o vién va Truong THPT [ 3. Bao, dai, cac phuong tién truyén thong
[0 4. Do doan tu van tuyén sinh ctia Truong DHSP dén tu van tryc tiép tai truong
[0 5. To roi dén ting trudng phd théng O 6. Ty tim hiéu

2. Anh/Chi biét dén thong tin tuyén sinh ciia Truong DPHSP Tp.HCM thong qua cac kénh nao nhiéu nhat
(c6 thé chon nhiéu muc)

[0 1. Website tuyén sinh cia Trudng [02. Céac website khac, bao dién tu

[0 3. Trang fanpage cua Truong, Doan, Hoi [04. Chuong trinh Livestream ctia Truong DPHSP Tp.HCM
[0 5. Budi tu van tuyén sinh ctia Truong DHSP Tp. HCM tai truong pho thong

[0 6. Hoi qua sb dién thoai hotline cia Truong

[0 7. Chuong trinh tu van truc tuyén qua dai truyén hinh

3. Anh chi c6 tham du c4c budi tu van tuyén sinh cta Truong khéng?
001.C6 [ 2. Khéng
Néu Anh/Chj lwa chon “Cé”, vui long trd 1éi tiép cAu 4 va 5. Néu chon “Khéng”, xin chuyén sang cau
6.
4. Theo Anh/Chi, budi tu van tuyén sinh cung cap day du théng tin Anh/Chi can chua?
® Pay du thdng tin va chi tiét @ Pu théng tin can thiét nhung chua chi tiét
® C6 thong tin nhung chwa day du @ Chua c6 du théng tin ban can

5. Panh gia chung cia Anh/Chj vé chét luong budi tu van tuyén sinh cua Truong PHSP Tp.HCM?
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| @ Hoan toan khong hai long @ Khong hai long |® Phéan van | @ Hai long |® Hoan toan hai long |

6. Panh gia chung ctia Anh/Chi vé cong tac tuyén sinh (Théng tin vé Trudng, nganh hoc, diém chuan, vi

tri viéc lam...) cia Truong DPHSP Tp.HCM?

| ® Hoan toan khang hai long [@ Khong hai 1ong  [® Phan van | ® Hai long [® Hoan toan hai long |

11.2. Cong tac nhép hoc ciia Truong .

Vui long danh dau X vao mirc danh gia diung nhat. Thang danh gia gom 5 mure do, trong do

1— Hoadn toan khéng dongy 2 — Khéng dongy 3 —Phanvan 4-Pongy 5- Hoan todn dongy
TT | Cobng tac nhap hec ciaa Trweong PHSP Tp.HCM Mirc danh gia

Qui trinh nhap hoc rd rang, thuan tién cho Anh/Chi

Thu tuc, gidy to nhap hoc rd rang, dé hiéu

Thoi gian tir IGc ra thdng bao dén khi nhap hoc du cho

Anh/Chi hoan thién hd so, thia tuc

Cong tac hudng dan, hd trg nhap hoc rat hitu ich

Théi d6 phuc vu, tiép don caa can bo hd tro, tinh

nguyén vién hoa nha, than thién

Khéng gian noi dang ki nhap hoc thoai mai, than thién

Y Kién KhAC (VUI 1ONG QNI TB): ...,

ol o |8 w [NE
© © 0 © O|e
® © O © 06
® 00 0 06
® ® 6 & 66
© © 0 © 06

1. KY VONG VA NHU CAU VE CHUONG TRINH PAO TAO VA NHA TRUONG
1I1.1. Ky vong
1. Anh/Chi vui 1ong dénh gia mirc do quan trong cta cic co hoi ma Trudng cung cap
Thang ddnh gid gom 5 mire do, trong dé: 1— Rat khdng quan trong 2— Khong quan trong 3— Quan trong
vira phai 4-Kha quan trong 5— Rét quan trong

TT Cic co hdi dwoc cung cap Mirc do quan trong
1 | Co hoi phét trién ki nang can thiét cho cong viéc sau nay Ol @ |06 |66
5 Cf)’ hoi kham phé va theo dudi dam mé tri tué (tri thirc méi, hoc Ién olelolalae
bac cao hon)
3 | Trai nghiém gitp phat trién va 1am rd cac gia tri ciia ban than Ol @6 ® |06
4 | Kinang hoc tap suét doi | @0 ® |06
5 | Chuyén mon sau trong mot chuy@n nganh/nghé nghiép | @0 ® |06
5 K’héng gian va phuong tién dé theo dudi cac du an sang tao, nghién oleloelelae
ctiru khoa hoc
Y Kién KNAC (VU 1ONG QR 18): ..o

2. Mirc d6 quan tim ctia Anh/Chi t6i nhimng diéu sau dy trong nhimg nam hoc tai Truong?
Thang ddnh gid gom 5 mikc dj, trong d6: 1-Rat khong quan tam 2 — Khdng quan tam 3— Quan tam
viraphdi  4—Quantdm 5— Rat quan tam

x& hoi khong phai 12 mot phan cua khoa hoc
4 | Co hoi trao ddi hoc tap & nudc ngoai
5 | Lam viéc vai giang vién trong cac dy &n nghién cau

TT Ky vong trong qua trinh hec Mure d§ quan tam
1 | C6 cdng viéc ban thoi gian dé trang trai chi phi hoc tap © @l 0| ® |06
5 Tham gla cac hoat dong phuc vu cong dong nhu mot phan bat budc ool o6 ® | 6
cua khda hoc
3 Tinh nguyén tham gia cac hoat dong phuc vu cdng dong, phong trao o el o ® | ©
O || ® | @ |6
© || ® | ® |6




I:i?]rr? tgrlia Cau lac bo SV, Hoi SV, Boan thanh nién, hoac cac to chuc ool e ® | ®

7 | C6 vai tro 1anh dao trong Hoi SV, cau lac bo, td chirc hoac nhém OB NONENE) @ | G
8 | Puoc dao tao va hd tro vé khai nghiép © || 6| @ |06
Y Kién Khac (VUi 100G GNI I8): «..v.eeeee et

3. Mirc d6 quan tam cua Anh/Chi téi nhimng diéu sau day sau khi hoc xong tai Truong?
TT Ki vong sau khi hgc xong Mirc d9 quan tam
C0 viéc lam dang véi nganh hoc
Nam vitng kién thirc va ki ning chuyén mon
C0 kha nang hoc Ién bac hoc cao hon
C0 kha nang tu hoc, tu nghién ctu
C6 day du cac ki ning mém (giao tiép, thuyét trinh, 1am viéc
nhom...)
Pat trinh d6 ngoai ngir va tin hoc theo yéu cau nha tuyén dung
C6 tinh than khai nghiép
KhAc (VUTIONG QNI T0): .o e

~Njo| o |[alw|N|ek
Oel © |90
OO O 0000
OO0 O 00V
B ® O’
© 0 0 000

111.2. Sw chuén bi cho viéc hoc tip va nhu cau doi véi Ti ruong
1. Mtrc d6 ty tin cua Anh/Chi rang chuyén nganh da chon phu hop véi minh?
| ®Ritkhong tutin | @ Khong tutin | @ Hoi twtinmotchit | ® Khatutin | ® Rattytin |
2. Anh/Chi s& phai d6i mit vi mot s6 tinh huéng méi, ca vé xa hoi va hoc thuat trong nam déu tién.
Anh/Chi cam thdy minh chuan bi t6t dén muc nao?

TT Sw chudn bj Chuwa | Métchat | Twong | Kha | Rat
san | sdn sang doi san | sdn
sang sansang | sang | sang

1 | Thanh cdng trong hoc tap tai Truong O, @ ® ©) ®
2 | Hoa dong véi tap thé trong thoi gian hoc tap ® ©) ©) 0 ®
3 | Sbng xa nha/ty lap ® @ ® 0 ®
4 | Séng tap thé véi ban ciing phong ® @ ©) 0) ®
5 | Chon céac hoc phan va 16 trinh hoc tap ® @ © @ ®
6 | Tim kiém sy gitp d& khi can ©) @ ©) @ ®
7 Tlrp m?t n}lom ;[ham gia dé cam thay la mot o ® e @ ©
phan cua tap thé
8 | Quan li thoi gian hiéu qua O, @ ® ©) ®

3. Anh/Chi hay cho biét mdi cau sau diy mo ta Anh/Chj ding dén mirc no véi vai tro 1a sinh vién. Thang
danh gid theo mirc d3: 1- Rat khong ding  2-Khéng ding ~ 3-Hoi diing mét chit — 4-Khd ding  5- Rat
dung

TT M6 ta vé Anh/Chi Mirc d§ ding
@06

1 | Tai thich cac hoc phan khoi goi su td mo/hing thi, ngay ca khi ching kho
2 | Toi san sang hoc cham chi mdt hoc phan va doc tai liéu ngay ca khi viéc
nay khong gitp toi c6 diém cao

3 | Téi thuong danh thoi gian theo di nhitng diéu tha vi duoc dé cap trong
l6p

4 | Khi toi that vong, i tin ai d6 s& gilp toi

Trong khi d6i mat véi thir thach, tdi khdng tir bo dé dang

6 | Toi s& kién tri theo dudi wdc mo ctia minh dén cliing
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7 | Toi nhan thic duoc sy quan tam, hd tro cia nhitng ngudi xung quanh ORNORNORNORNG

8 | Moi ngudi thuong cho t6i 10i khuyén tét dé gidp toi thanh cong D@6 |6

9 | Mot khi toi dua ra quyét dinh, tdi rat kho thay doi suy nghi cia minh D@6 6|6
4. Anh/Chj c6 dang gap van dé sicc khoe va can dugc hd tro diéu tri bénh nao dudi ddy khong?

[0 1. Mét kha ning hoc tap
2. Khuyét tat vé cam giac, van dong
[1 3. Bénh man tinh (vui 10ng ghi 10): ..ot
L1 4. Khong c6 cai nao & trén )

5. Trong thoi gian hoc tap tai Truong, kha nang Anh/Chi sé sir dung cac dich vu sau nhu thé nao?

Khong | Hiém | Thi | Thwong | Rat thuong
bao gio | khi | thoang | xuyén Xuyén
Str dung dich vu tu van tam |i ® ©) ©) ©) ®
Su d}:’lngA dich vu chi danh riéng cho nguoi o ® G @ ®
Khuyet tat
Str dung ki tuc xa O] @ ® ©) ®

6. Anh/Chi mong cho diéu gi nhat trong nam dau tién tai DPHSP TP.HCM: ..o
7. Diu gi 1am AN/Chi 10 TANG NNATZ........cooeveeveecicieceeeee e
8. Anh/Chi c6 y kién khac mudn chia sé, VUi [0NG Ghi 18: ........c.oveevcereeeeeeseeeeee e
Chén thanh cam on y kién déng gép cua cac Anh/Chj!
Néu anh/ch; c6 Y kién trao doi, xin vui 1ong lién hé:
Phong Khao thi va Bao dam chat lwgng- Truong Pai hoc Su pham TP. H6 Chi Minh
Dia chi: 280 An Duong Vuong, phuong 4, Quan 5, TP. H6 Chi Minh
bién thoai: 028.38352020, Email: phongkhaothi@hcmue.edu.vn
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TRUONG PAI HOC
Sw pham Thanh phd H6 Chi Minh

HCMC University of Education

@ PAI HOC

TP. HO CHI MINH

PHIEU KHAO SAT Y KIEN CUA SINH VIEN

VE HOAT DONG GIANG DAY CUIA GIANG VIEN

Kinh ggi: Cac Anh/Chi sinh vién!

Chung t6i tran trong gui toi Anh/Chi phiéu khao sat nham phuc vu cho cong tac bao dam chat
lwong cta Trudng Pai hoc Su pham TP. HO Chi Minh. Chung t6i s& giit kin cac thong tin vé ngudi tra
161, vi vay xin Anh/Chi hay tra 16i mot cach thang than va khach quan cac cau hoi. Néu Anh/Chi c6 thac
méc hoic trao doi, xin lién hé theo dia chi & cudi phiéu khao sat nay.

Xin chan thanh cam on sy hop tac caa Anh/Chi!

Vui long dién day dii théng tin va danh dau X vao 6 Anh/Chj liza chon.

PHAN 1: THONG TIN CHUNG CUA NGUOI HQC
T 5o 2.Nganh: ..o

A TENNOC PRAN: ©.oeve e e
B IMANOC PRAN: ... e
6. Ho VA ten giang viENg (G V) ..vinii i e
7. Ty 18 thoi gian Anh/Chi tham du 16p cho toan bo hoc phan nay Ia:

@® Dudi 50% @ 50% - dudi 75% OTrén 75%
8.Hang tuan, Anh/Chi danh bao nhiéu thoi gian dé chuan bi cho hoc phan nay:

® Dudi 1 gid @ Tir 1-2 gio

® Tu 3-4 gio @ Trén 4 gio

PHAN 2: Y KIEN CUA NGUOI HQC VE HQC PHAN

Anh/Chj vui 1ong cho biét muc do dbng y cua minh vaéi cdc nhan dinh sau:

1.Hoan toan khong dong y 2.Khong ddngy 3.Trung lap 4.Pdngy 5.Hoan toan dong y
Néu anh chi khdng c6 y kién thi danh vao 6 s6 6.

Khong
STT Tiéu chi danh gia Mirc d§ dong y coy
kién
| | Thong tin vé hec phan
1 | GV trinh bay day du va giai thich rd rang ve:
1.1 Chudn dau ra hoc phan O @066 ®
1.2 Pé cuong chi tiét hoc phan |l 6| ® |06 ®
13 N_éi dung Ehwong trinh hoc phdn dwoc chia theo thoi olelolaele ®
gian cu the
1.4 Tai liéu hoc tdp va tham khao Ol |6 |® |6 ®
5 Vjc:%c Ph'én bé) lwong noi dung caa hoc phan 1a pha hop so oloelolels ®
Vi so tin chi
3 Muc Eiéu r]oc tap (?1_1a cac pf‘n trong hofl phan Ié{() rang, olelolaele ®
cu the, phu hgp véi muc tiéu chung cua hoc phan
Il | Hoat dong giang day
4 | GV c6 nang lyc chuyén mon tot ol |6 |@®|6| ©®
5 | GV t6 chuc day hoc sinh dong, 16i cudn, tha vi O @066 ®
6 | GV nhiét tinh trong giang day ol @06 | o |06 ®
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7 | GV gilp Anh/Chi phat huy duoc tu duy doc lap, sangtao | © | @ | ® | @ | ® ®
8 | GV lién hé noi dung bai giang véi thuc tién Ol 0 |® |6 ®
9 G\{ ho tro nguoi hoc giai quyét kho khan khi hoc hoc olelolaele ®
phan
Il | To chiic va quan Iy hec phan
GV quy dinh cu thé, rd rang thai han hoan thanh cac ®
10 | hoat dong hoc tap (doc tai liéu, bai tap, lam viéc 0|6 ® |6
nhoém,...)
Moi thay doi trong hoc phan/giang day duoc théng bao ®
111 ip thoi cho Anh/Chi ©leleo 0o
12 | Hoc phan duoc to chic tt va trién khai thuan lgi Ol @0 |6 ®
13 H”Qc phan duoc .tO chuc linh hoat dap urng tién d hoc tap olelolaele ®
cua cac Anh/Chi
v | Phan hoi cia GV veé bai tap/bai kiém tra/san pham ciaa
nguoi hoc
GV nhanh chéng phan hoi vé két qua céac bai tap/bai kiém ®
141 trassan pham caa Anh/Chj ©lele e e
15 Anh{Ch; rlhan fiu:(_yc‘ danh gia chi tiet ve bai tap/bai kieém olelolaele ®
tra/san pham caa minh
Céc phan hoi nay gitp Anh/Chi lam rd nhitng diéu minh ®
16 khong hiéu hoic nhitng thic méac khi hoc tap ©leje e 0o
V | Hoat dong Kiém tra, danh gia
17 Céc tIElAJ chi \{a E:agh thlfc s:r dung trong kiém tra, danh gia olelolaele ®
dugc cong bo rd rang tu dau
18 | GV danh gia két qua hoc tap cua Anh/Chi cdng bang || 6| ® |6 ®
Cac hoat dong kiém tra, danh gia két qua hoc tap cia GV ®
191 43 danh gia dung thuc chat nang luc caa Anh/Chj ©leje e 0o
VI | Phét trién ca nhin nguoi hoc
20 Qﬂljla h?c phan nay, k§ nang giao tiep cia Anh/Chi dugc oloelelaele ®
cai thién
21 Quaﬂhoc, phe}n nziy, ,?\nh/C\:m Car? thay tu tin trong viéc giai olelolaele ®
quyeét céc van de, xu ly tinh huong
99 T_rlong quaA hoc pAhan: Anr\1/Ch1 da hoc duoc cach quan ly olelolaele ®
hiéu qua cong viéc cua minh
VIl | Khéi lwgng cong viéc trong hoc phan
23 | Khéi luong cong viéc caa toan bo hoc phan laquanhiéu | @ | @ | ® | @ | © ®
Khéi luong cbng viéc dugc giao (doc tai lidu, thuc ®
24 hanh...) la khong kha thi ©|l@10e 0
o5 /::Ch/Chl c6 du thoi gian d¢ hiéu va thyc hanh nhitng gi da olololale ®
VI | H3 trg va tw van
26 Anh/?h; nhe_?rAl du’gc 161 khuyén va ho trg day du cho viéc olelolaele ®
hoc tap, nghién cau
27 | GV dua ra nhiing loi khuyén c6 gia tri khi Anh/Chj can ®
. , . - n 06| ® |6
phai lua chon trong cac nhiém vu hoc tap, nghién ctru
28 | GV ::0 thf)Ang tin va kha nang tu van hoc tap va thuc hanh olelolaele ®
nghé nghiép cho SV
29 | Ngudn tai liéu caa thu vién dap ung nhu caucia Anh/Chi | @ | @ | @ | @ | ® ®
IX | Sw hai long chung




Mau 2.SV.DGHP

30 Anh_/AChl thay duoc Su két noi cua hoc phan vai nghé ololelaele ®
nghiép trong tuong lai
31 | Anh/Chj thich hoc phan nay O @06 |66 ®
32 | Anh/Chij hai ldng véi chat lugng cua hoc phan nay Ol |6 |®e|6| ®
33 Anh_/ACh1 cam thay hoc phan cd ich cho sy phat trién nghé olelolaele ®
nghiép
PHAN 3: DANH CHO HQC PHAN CO THU'C HANH TRONG PHONG THI NGHIEM
Khong
X | Phong thuc hanh/thi nghiém Mirc d dong y coy
kién
1 | Trang bi day du thiét bi phuc vu viéc day va hoc ol |6|@®|6| ©®
» | Bao dam an toan (PCCC, ta thudc y té, bang thoat hiém olololelel ©
khi c0 su co,...)
3 | Cb bang noi quy st dung Ol @ |6 |® |06 ®
4 | CO6 bang hudng dan st dung thiét bi, may moc O @06 |6 ®
5 | Anh/Chi héi_ﬂlbng vé co s& vat chat cua phong thuc oloel olaelas ®
hanh/thi nghiém
Anh/Chj hai long vé vsi chat lugng phuc vu hd tro cua ®
6 | can bo phu trach co s vat chat phong thuc hanh/thi| © | @ | ® | ®@ | ®
nghiém

PHAN 4: Y KIEN KHAC

1. Anh/Chi hay néu nhimng diém Anh/Chi hai 1ong va chua hai long & hoc phan

Néu anh/chj ¢ Y kién trao déi, xin vui 10ng lién hé:
Phong Khao thi va Bao dam chat lwgng- Truong DPai hoc Su pham TP. H6 Chi Minh
Dia chi: 280 An Duong Vuong, phuong 4, Quan 5, TP. H5 Chi Minh
bién thoai: 028.38352020, Email: phongkhaothi@hcmue.edu.vn
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TRUONG DAIHOC
Sw pham Thanh pho Ho Chi Minh

HCMC University of Education
PHIEU KHAO SAT Y KIEN CUA SINH VIEN

&35

TP. HO CHI MINH

SA n ~ ~
VIF AMMIAT LI VAVALAS NI/~ VL 1V ITAL L ARA

Kinh gui: Cac Anh/Chi sinh vién!

Chung t6i tran trong gui toi Anh/Chi phiéu khao sat nham phuc vu cho cong tac bao dam chat
lwong cta Trudng Pai hoc Su pham TP. H6 Chi Minh. Chung t6i s& giit kin cac thong tin vé ngudi tra
161, vi vay xin Anh/Chi hay tra loi mot cach thang thin va khach quan cac cau hoi. Néu cé thic méc
hoic trao d6i thém, Anh/Chi vui 16ng lién hé theo dia chi ¢ cudi phiéu khao sat nay.

Xin chan thanh cam on su hop tac caa Anh/Chi!

PHAN 1: THONG TIN CA NHAN

1.Khoa: oo 2.Khoa: oo
3. H¢ dao tao: ® Ct nhan Su pham @ Cu nhan Ngoai su pham
4. Sinh vién nam tha: @® Nam 1 @ Nam 2 ® Nam 3 @ Nam 4

5. Giéi tinh: @® Nam @ Nur

6. Qué quan: OTP.HCM @ Tinh/thanh phb khac

PHAN 2: Y KIEN VE CHAT LUQNG DICH VU DANH CHO SINH VIEN TAI TRUONG
Anh/Chi hiy danh dau (X) vao & tra ldi véi s6 phil hop nhat. Mic d6 dong ¥ dugc chon theo thang diém
tr @ dén ®, néu Anh/Chj khong mudn tra 10i thi chon ® :

®Hoan toan khong dongy @ Khong dongy @ Trunglap @ Dongy ® Hoan toan dongy ®
Khéng co y kién

TT C4c ndi dung Panh dau vaci so phu hop
nhat
1. Thuw vién
1 T.llu vién ¢ nguon tai li¢u dap tmg dugc nhu cau hoc tap caa sinh ololelel el e
vién (SV)
5 Thu Yicn cq dich vu lién thu vién, ho tro tiép can tai liéu cua cac olelolele!l e
thu vién khac
3 Thu ,VICI’I:COV dit may tinh dugc két noi mang, cdng cu/phan meém olelolele! e
tra cuu de st dung
Thu vién c6 nhiéu khong gian hoc tap (phong doc/hoc theo nhom/
4 hoi thao), 1a noi phu hgp cho viéc hoc tap cua SV ©le1e)010 e
5 Thu vién c6 §~ay _d:u (,:ac d1_c~h vu ho trg khac tién loi (muon sach, olelolele!l e
photocopy, gitr gio sach, git xe...)
6. | Thu vién c6 cac chi dan day du, rd rang, dé hiéu D@0 |® 06| ®
7. | Thu vién cung cap cac dich vy dung nhu cam két Q@03 |® |06 | ®
Nhan vién thu vién co kién thuc dé giai dap cac cau hoi cua SV,
8 1o thé tu van séach, tai liéu tham khao cho SV ©l@10) 0106
9. N}_lfln vién thu vién c6 phong cach lam viéc chuyén nghiép, giao ololelel el e
thiép lich su
10. N}Llan \ilen 7thu Vlel’] cung ung gac d}(?h vu nhanh chéng, hoi dap olelolele!l e
thac mac cua SV dung hen va kip thoi
11. | Nhan vién thy vién lang nghe va hiéu duoc nhu cau cua SV OO0 |® |6 | 6
12. | NGi chung, t6i hai long véi thu vién caa Truong OO ® 6| ®
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TT

Panh diu vao sé phu hop

Cac ngi dung nhat

Thu vién can bd sung thém gi dé dap Gng tot hon nhu cau €A SV2....ocoovveeveeienennene,

I1. Ky tdc x& (bé qua phan nay néu Anh/Chj khong ¢ KTX)

1 Phgnq Y céd d,len :uch bao dam du churc nang (cho ngu, cho hoc, olelolele! e
cho vé sinh ca nhan,....)
5 Kﬂhu SI[]h'hOat chung (hanh lang, cau thang, can-tin, nha an....) bao olelolele! e
dam vé sinh
3. | Gid phong hop ly OO ® 6| ®
" KATX co C}ay du cac tién tich giai tri (thé thao, van hoa - van nghé, olelolele!| e
cau lac b9, ...)
5 G |~a ca Ca(i d1q(.:h \!1_1 trong KTX hop 1y (dién nudc, can-tin, Internet, olelolele! e
gitr Xe, giat ui do,...)
6. Mm tm,ong_ trc‘Jng KTX anxtoarg (an ninh, phong chay chira chay, olelolele!l e
ung phé vai trinh trang khan cap,...)
7. | KTX c6 cac quy dinh, chi dan day du, rd rang, dé hiéu Ol |® | 6| 6
8. | KTX cung céap cac dich vy dung nhu cam két Ol |® 6| 6
9. Nﬂhan vién KTX cé kién thic, hiéu biét dé giai dap cac thac mac oleolelele! @
cua SV
10. | Nhén vién KTX lam viéc chuyén nghiép va ton trong SV ORNORNONNONNONNG,
Nhan vién KTX cung ung cac dich vy nhanh chdng, hdi dap cac
L1 cau hoi va thic méc cia SV dung hen, kip thoi R R
12. | Nhan vién cua KTX ling nghe va hiéu duoc nhu cau cia SV OO0 |® |6 | ®
13. | Ndi chung, ti hai long vai KTX cta Truong OO ® 6| ®
KTX can bo sung thém gi dé dap tng tot hon nhu cau ciia SV?
Nhan vién KTX can phai thay doi nhu thé nao dé dap (ng tét hon nhu cau cia SV?
III. Cin-tin
1. | Pia diém can-tin tién loi Ol |® | 6| ®
2. | Chd ngdi du, khdng gian thoang mat Ol ® | 6| ®
3. | Thic an, d6 udng bao dam dinh dudng, vé sinhantoanthucpham | ® | @ | ® | ® | ® | ®
4. | Thirc an, d6 udng da dang, pht hop nhu cau cia SV Ol |® |6 | 6
5. | Giacahoply O @ 6|® 6| ®
6. | Nhan vién phuc vu niém ng, lich sy, phuc vu nhanh chéng |l O3 |® |6 | ®
7. | NOi chung, téi hai long véi can-tin cia Truong OO ® | 6| ®

Can-tin can bo sung thém gi dé dap wng tot hon nhu cau caa SV?
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Panh diu vao sé phu hop

TT Cac noi dung nhit
IV. Tw van hoc tap
1. | Thoi gian to chac hoat dong tu van hoc tap phu hop Ol @06 | ®
2. | Pia diém cho SV gap c6 van hoc tap tién loi Q@0 |® 6| ®
3. | Truong cé cac quy dinh vé tu van hoc tap cu thé, rd rang OO ® 6| ®
4. | Truong thuc hién cac hoat dong tu van hoc tip ding nhucamkét | @ | @ | @ | ® | © | ®
5. CDO van hoc tap cé kien thac, hiéu biet dé giai dap cac thac mac olelolele! e
cua SV
6. | Cb van hoc tap gitp SV chon mén hoc phu hop D@03 @ |06 | ®
7. | Cb van hoc tap gitp SV phat trién k¥ ning Ol @60 |® |06 | ®
8. Co van hf-)c tap,tu van cho SV kip thoi, hoi dap cac cau hoi SV olelolele! e
nhanh chéng, diing hen
9. | Cb van hoc tap nhiét tinh, lang nghe va hiéu dugc nhucaucuaSV | ® | @ | ® | @ | ©® | ®
10. | N6i chung, toi hai long voi hoat dong tu van hoctapciaTruong | @ | @ [ ® | @ | ©® | ®
Trudng can cai thién hoat dong tu van hoc tap nhu thé nao dé dap ung tot hon nhu cau cua
RS} YOS PRTSTSPRP
C van hoc tap can phai thay d6i nhu thé nao dé dap ung tét hon nhu cau cia SV?
V. Dich vu fw van va gidi thigu viéc lam
1 DlaAdle.rAn van phong tu van va giai thiéu viéc lam (TV&GTVL) olelolele!l e
thuan tién
2. | Co6 phong tu van riéng cho SV Ol |® | 6| 6
Truong cd trién khai cac hoat dong phat trién nghé nghiép cho SV
3. | (lién h¢ thyuc tap, SV tham quan doanh nghiép, daotaokynang | ® | @ | ® | ® | © | ®
mém, hoi cho viéc 1am, gidi thiéu viéc 1am ,...)
4 gj; hoat dong phat trien nghé nghiép cho SV c¢o tac dung va hiéu olelolele!l e
5. | Truong co chinh sach, quy dinh vé TV&GTVL cuthévardrang | ® | @ [ ® | @ | ® | ®
6. | Bo phan TV&GTVL cung tng cac dich vy dung nhu cam két | O3 |® |6 | ®
7 th_anqwen TV&GTVL cd kien thic, hieu biet dé giai dap cac cau ololelel el e
hoi cia SV
8. gl\t}an viéen TV&GTVL co phong cach lam viéc lich sy, ton trong ololelel el e
9. N,hanAV|er] _T\{&GTVI,_ cung ting cac d;f:_h vu nhanh chdng, hoi dap olelolele!l e
cac cau hoi cua SV dung hen va kip thoi
10. | Nhan vién TV&GTVL hd tro nhiét tinh va tu van hiéuquachoSV | ® | @ [ ® | ® | ® | ®
11. | Nhan vién TV&GTVL ling nghe va hiéu duocnhucaucuaSv. | @ [ @ [ @ | @ [ ® | ®
12. | N6i chung, t6i hai long vaéi dich vu TV&GTVL cua Truong OO ® 6| ®
Truong can cai thién dich vu TV&GTVL nhu thé nio dé dap ung tét hon nhu ciu cua

SV

V1. Ké hogch - Tai chinh
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Céc ndi dung Panh dau \r/]r;l](;tso phu hop
Phong KH — TC/Trudng cung cap cac dich vu hd trg hoc phi, hoc olelolele!l e
bong dung nhu cam két |
Quy trinh/hudng dan lién quan dén hoc bdng, hoc phi cua Truong olololelel e
rd rang
ls\l\r}an vién phong KH - TC lam viéc chuyén nghiép va tén trong olelolele! e
Nh,an V|ekn‘ phong! KI—J - TC g\lal 9uye§ catf thu tuc, tai chinh ‘nhan‘h. olelolele!l e
chong, hoi dap cac cau hoi va thac mac caa SV dang hen, kip thoi
ls\l\r}an vién phong KH - TC lang nghe va hiéu duoc nhu cau cua olelolele!l e
Noi chung, téi hai long véi phong KH - TC caa Truong ONNORNONNONNONNG)

Trudng can cai thién dich vu tai chinh nhu thé nio dé dap tng tot hon nhu cau cua
O 2 ettt ettt ettt n et ettt

. Téng thé co sé vt chdt va s hé tro ciia cac phong/ban

Hé thong phong hoc day du, dap tng dwoc nhu cau cua SV

Hé thong phong thi nghiém, phong thuc hanh day du va hoat dong
t6t

Khu hoc tap chung cho SV ¢6 du chd ngoi, thoang mat

Khu tap thé duc thé thao, diém giai tri ngoai gio dap tmg duoc nhu
cau cia SV

Tram y té dap tmg duoc nhu cau co ban cia SV

Noi trong gitr Xe thuan loi, rong réi, an ninh

Nojeoon A~ jw N e

V¢ sinh trong khuén vién truong sach sé (nha vé sinh, khu thu gom
rac,...)

Truong cd hé thdng bang chi dan céac toa nha, phong hoc day du,
chinh xac

® | © |00 © O © O

®© | O |90 0 |0
® | ® |9 ® & & &

© | 0 |90 © |0 © O

© | ©® |®©©® © © © ©

Trang Web cua truong cé thong tin hiru ich, dugc cap nhat thuong
Xuyén

10.

Truong cung cap cac dich vu dang nhu cam két (hoc phi, hoc bong,
chinh sach hd tro SV, thoi khda biéu,...)

11.

Trudng c6 kénh nhan cac phan hoi caa SV

12.

Nhan vién phong/ban c6 kién thirc va hiéu biét dé tra loi cac cau
hoi, thac mac cua SV

13.

Nhan vién phong/ban c6 phong cach lam viéc lich su, ton trong
SV

14.

Nhan vién phong/ban hd trg SV nhanh chdng, hoi dap cac cau hoi
cua SV dang hen, kip thoi

® | ®©| © | © | ©

®©@| | 0 |0 ©| 6
® | ® | ® | & &

© | | © |9 ©| ©

© | ® | © ®© © | ©

15.

Nhan vién phong/ban nhiét tinh hd trg va hiéu duoc nhu cau cua
SV

®

©)
®

©

©®

16.

NGi chung, t6i hai 16ng véi co s vat chat va su hd tro caa
phong/ban trong Trudong

©|l el ool o ||| 66| 0|00 |9 ©|6

®

©)
®

©

)
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Panh diu vao sé phu hop

TT Cac ngi dung nhat

Nha truong can 1am gi dé dap tng t6t hon nhu cau €A SV2.........oceeveeveeeeeeeeeeeeeeeseees s

Nhan xét chung:
1. Nhin chung, tdi hai 16ng vai tat ca cac dich vu trén tai Truong.
. o [ o [ o [ e [ o [ & |

Tran trong cam on sy hep tac cia Anh/Chij !
Néu anh/chj c6 Y kién trao doi, xin vui 16ng lién hé:
Phong Khao thi va Bao dam chit lwgng- Truong Pai hoc Su pham TP. H6 Chi Minh
Pia chi: 280 An Duong Vuong, phudng 4, Quan 5, TP. H5 Chi Minh
bién thoai: 028.38352020, Email: phongkhaothi@hcmue.edu.vn
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TRUONG DAl HOC

& 55

Sw pham Thanh phé H6 Chi Minh

TP. HO CHI MINH

HCMC University of Education

PHIEU KHAO SAT Y KIEN CUA CU'U SINH VIEN

S ~ ~
VI VA~ 1 AAAN

Kinh gui: Cac Anh/Chi cwu sinh vién!

Nham nang cao cht luong dao tao dap tng nhu cau cia ngudi hoc va xa hoi, nha trudng rat mong nhan
duoc cac cau tra loi va gop y khach quan caa anh/chi cho phiéu khao sat nay. Chang t6i xin bao dam

cac thong tin ciaa anh/chi s€ hoan toan dugc bao mat va sir dung dting muc dich néu trén.

Xin chan thanh cam on su hep tac cia anh/ch;!

PHAN 1: THONG TIN CA NHAN
1. Gidi tinh: O 1.Nam O 2. N

2. Xép loai tot nghigp: O 1. Trungbinh 02 .Kha [O3.Gioi O 4. Xuét sic

3. Chuyén nganh:

O1 Quan ly gio duc O 11 Hoahoc
02 Gi4o duc Mam non 0012 Sinh hoc
03 Giao duc Tiéu hoc 013 Ngit van
O4 Giao duc Dac biét O 14 Lichsu
as5 Giao duc Chinh tri 015 bialy
06 Giao dyc Thé chat 016 Tiéng Anh
a7 Giao duc Quéc phong-AN 017 Tiéng Nga
08 Toan hoc 018 Tiéng Phéap
09 Tin hoc 019 Tiéng Trung Quéc
010  Vatly

4a. Diénthoai: .....cccoeveviiiiiciicecee e,

Ab. EMail: oo

5. Anh/chi thuoc nhém nao sau day:
O 1. Cyu sinh vién da co viéc lam (lam tiép phan 2 va phan 4)
O 2. Cyu sinh vién dang hoc nang cao trinh do
O 3. Cyu sinh vién chua c6 viéc lam (1am tiép phan 3 va phan 4)

PHAN 2: THONG TIN VE CU'U SINH VIEN PA CO VIEC LAM

6A. Bao lau thi Anh/Chi tim dwgc viéc lam?

O 1. Trude khi tot nghiép O 2. Dudi 6 thang sau t6t nghiép
O 3. T 6 d&én 12 thang sau tot nghiép O 4. Sau tét nghiép 12 thang
6B. Tinh trang cong viéc hién tai so v6i chuyén nganh dao tao cia anh/chi:
O 1. bung chuyén nganh dao tao

O 2. Gan chuyén nganh dao tao

O 3. Trai chuyén nganh dao tao

7. Anh/chi co hai long véi vi tri cong viéc hién tai khéng?

O 1. Hoan toan khong hai long

O 2. Khong hai long 1am
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O 3. Tuong d6i hai long

O 4. Kh& hai long

O 5. Rat hai long

LY d0 KNONG NAT TONG: ... bbbt

8. Chic vu/vi tri cong tac hién nay caa anh/chi:

0O1. Giao vién
2. T6 truong chuy@n mén
I R g Vol G I ATV I o) ISR OSURR

9. Noi 1am viéc ciia anh/chi thugc loai hinh co quan/té chiic/doanh nghiép
O 1. Nha nudc

0 2. Tu nhan

[0 3. Lién doanh véi nudc ngoai

[0 4. Ty tao viéc lam

[0 5. Loai hinh khac

10.  Thu nhap binh quan tir cong viéc nay:

O 1. Dudi 4 triéu O 2. Tur 4 dén dudi 6 triéu
0O 3. Tur 6 dén dudi 8 tricu O 4. Trén 8 triéu dong
11. Anh/chij danh gid mirc d§ quan trong caa cac yéu té giup anh/chi cé dwoc cong viéc hién nay:
Khéng |t Twong |Kha |Rat
stt| Ccacyéut quan [(quan |dol quan |quan
trong |trong |quan |trong |trong
trong
1 | Kién thac chuyén nganh ® ©) ©) @ ®
2 Ky nang nghé nghiép 0] @ ® ® ®
3 Kinh nghiém lam viéc @® @ ® @ ®
4 Ky ning mém 0] @ ® @ ®
5 Thai do la viéc @® @ ©) @ ®
6 M&i quan hé x& hoi @ @ © @ ®
7 Ngoai hinh 0] @ ® @ ®

12. Anh/chi c6 thong tin tuyén dung cho cong viéc hi¢n nay qua kénh thong tin nao dwéi diy:
O 1. Phuong tién truyén thong

O 2. Ban bé/ngudi quen gioi thi¢u

O 3. Do truong gioi thig¢u

O 4. Trung tdm giai thiéu viéc lam

[ 5. Hoi cho viéc lam

0O Kénh thong tin Khac...............oooviieiiiiiiin,

PHAN 3: THONG TIN VE CUU SINH VIEN CHUA CO VIEC LAM
Anh/chi chwa c6 viéc lam la do:
O 1. Chua c6 ¥ dinh tim viéc (tra loi tiép cau 14 va phan 4)
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O 2. Chua tim duoc viéc phu hop (tra 16i tiép caul5 va phan 4)
O 3. Pa xin viéc nhung chua duoc (tra loi tiép cau 16 va phan 4)
O 4. Ly dokhac, XINNEUTO ....ovovviniiniiiiiiieiiieeeeeeeeeaene,

Tir cdu 14 dén céu 16, anh/chi c6 thé chen nhiéu cau trd loi phi hep véi minh.

Anh/chi chwa ¢é y dinh tim viéc 1a do:

O 1. C6 ké hoach tiép tuc di hoc

O 2. Hoan canh gia dinh

O 3. Suc khoe

[0 4.Chua thich di lam

O 5.Chua tu tin vao nang lyc cua ban than

Ly do khéc, XINn€U T ....coovviiiiiiiiiiii i

15. Anh/chi chwra tim dwgrc viéc phu hop la do:

O 1. Thiéu théng tin cua cac don vi tuyén dung

O 2. Mudn tim viéc ding theo chuyén nganh dao tao

O 3. Muén tim mic lwong phu hop

O 4. Mudn tim méi trudng 1am viéc pha hop

O 5. Cacly do khac, XINNEUTO.....ovvineiiiiiiieeieieieeeeaaene,
16. Anh/chj da xin viéc nhwng chwa dwec la do:

O 1. Vi tri cdng viéc canh tranh cao

O 2. Thiéu méi quan hé x4 hoi

O 3. Chua c6 kinh nghiém phong van xin viéc

O 4. Chua dap ing dwoc yéu cau ciia cong viéc sau thoi gian thir viéc
O 5. Thiéu kién thac chuyén nganh

O 6. Thiéu k¥ ning nghé nghiép

O 7. Thiéu kinh nghiém lam viéc

0 8. Thiéu k§ ning mém

O 9 Ngoai hinh

[0 10. C4c yéu t6 Khac, Xin NeU 18.........ueeeee e,
PHAN 4: THONG TIN VE CHUONG TRINH PAO TAO

17. Anh/chi vui long danh gia chwong trinh dao tao cia nha trwong theo cac tiéu chi dwéi day?

Trung
Chua dat binh
1. Khéi luong kién thic chuyén
nganh nén tang

2. Thoi lugng va noi dung thuc hanh,
thi nghiém du cung cdp ky naingnghé @ @ ®
nghiép thuc té cho sinh vién

3. Rén luyén céc ky ning mém (quan

O] @ ®

ly thoi gian, giao tiép, 1am viéc nhom ® @) ®
)

4. Rén _IEJyen tinh f:hu :iong sang tao o ® o
trong giai quyeét van de

5:AKha} naAng tu nghién cuau va lam o ° )
viéc doc lap

6. Binh huéng nhan thic vé céc gia ® ®

tri ban than, phét trién nhan cach

18. Céc y kién déng gép khac vé chwong trinh dao tao:

Kha T6t

Mau 4a.SP.CSV.VL

RAt tot
@ ®
@ ®
@ ®
@ ®
@ ®
@ ®
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Tran trong cam on sy hgp tac caa Anh/Chi !
Néu anh/ch; c6 y kién trao doi, xin vui 1ong lién hé:
Phong Khao thi va Bioe dam chit lweng- Truong Pai hoc Su pham TP. H6 Chi Minh
Dia chi: 280 An Dwong Vuong, phudng 4, Quan 5, TP. H5 Chi Minh
bién thoai: 028.38352020, Email: phongkhaothi@hcmue.edu.vn
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TRUONG DAl HOC .
Sw pham Thanh pho Ho Chi Minh

HCMC University of Education

& 55

TP. HO CHI MINH

PHIEU KHAO SAT Y KIEN CUA CU'U SINH VIEN
VE VIEC LAM

Kinh gui: Cac Anh/Chi cwu sinh vién!
Nham nang cao chat luong dao tao dap ttng nhu cau cia ngudi hoc va xa hoi, nha trudng rat mong nhan
duoc cac cu tra loi va gop y khéach quan caa anh/chi cho phiéu khao séat nay. Ching toi xin bao dam
cac théng tin caa anh/chi s€ hoan toan dugc bao mat va st dung dung muc dich néu trén.
Xin chan thanh cam on su hep tac cia anh/ch;!

PHAN 1: THONG TIN CA NHAN

1. Gidgi tinh: O 1.Nam O 2. N

2. Xép loai tot nghigp: O 1. Trungbinh  0O2.Kha [DO3.Gisi  [O4. Xuat sic

3. Chuyén nganh:

O1 Viét Nam hoc Ov Vin hoc

O 2 Ngonnglr Anh a8 Tam ly hoc

O3 Ngbn ngi Phép 09 Vit ly hoc

O 4 Ngon ngir Trung Quéc 010 Hoahoc

O5 Ngon nglr Nhat O 11 Cong nghé thong tin

06 Qudc té hoc
4a. Pién thoal: .....cccooviiiieiccc e
AD. EMAIL oo
5. Anh/chi thugc nhém nao sau day:
O 1. Cyu sinh vién di c6 viéc 1am (1am tiép phan 2 va phan 4)
O 2. Cyu sinh vién dang hoc nang cao trinh d6 (1am tiép phan 3 va phan 4)
O 3. Cyu sinh vién chua c6 viéc 1am (Iam tiép phan 3 va phan 4)

PHAN 2: THONG TIN VE CUU SINH VIEN PA CO VIEC LAM

6A. Bao lau thi Anh/Chi tim dwoc viéc lam?

O 1. Trude khi tot nghiép O 2. Dudi 6 thang sau t6t nghiép
O 3. T 6 d&én 12 thang sau tot nghiép O 4. Sau tét nghiép 12 thang
6B. Tinh trang cong viéc hién tai so véi chuyén nganh dao tao cta anh/chi:
O 1. bung chuyén nganh dao tao

O 2. Gan chuyén nganh dao tao

O 3. Khac chuyén nganh dao tao

7. Anh/chi co hai long véi vi tri cong viéc hién tai khong?

O 1. Hoan toan khong hai long

O 2. Khong hai long l1am

O 3. Twong dbi hai long

O 4. Kha hai long

O 5. Rat hai long

Ly do khéng hai long:

8. Cong viéc caa anh/chij thugc linh vuc:

O 1. Pao tao- nghién cau

O 2. Van hoa - xa hoi
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O 3. Kinh doanh
O 4. Truyén thdng
O 5. Dich vu
O 6. Linh vuc khac
9. Noi 1am viéc ctia anh/chi thudc loai hinh co' quan/té chirc/doanh nghiép:

O 1. Nha nudc

O 2. Tu nhan

O 3. Lién doanh vé4i nudc ngoai

[ 4. 100% vén nudc ngoai

O 5. Phi chinh phu

0 6. Loai hinh khac

10. Churc vu/vi tri cdng tac hién nay cia anh/chi:
O 1. Nhan vién

O 2. Quan ly

O 3. Khac, xin néu ro:

11. Thu nhap binh quéan twr cdng viéc nay:

O 1. Dusi 4 triéu O 2. T 4 dén dudi 6 trigu
0 3. Tir 6 dén dudi 8 triéu O 4. Trén 8 triéu dong
12. Anh/chi danh gia mirc d9 quan trong cia cac yéu to gitp anh/chi ¢é dwoc cong viéc hién nay:
Khéng | it Twong |Kha |Rit
stt| Cacyéu té quan |quan |doi quan |quan
trong |trong |quan |[trong |[trong
trong
1 | Kién thic chuyén nganh ® @ ® ® ®
2 | Ky ning nghé nghiép 0] @ ® @ ®
3 | Kinhnghiém lam viéc @ @ © @ ®
4 | Ky ning mém 0] @ ® ® ®
5 | Thai do lam viéc ® @ © @ ®
6 | Mabiquan hé xa hoi @ @ ® @ ®
7 | Ngoai hinh O) @) ® @ ®
YEU O KNAC: ...

14. Anh/chi danh gia chung vé mirc dd dap &ng giira chwong trinh dao tao ciia nha trudong doi
véi yéu cau cong viéc hién tai:

O 1. Chua dat

O2. it

O 3. Trung binh

O 4. Kha

O 5. Tot

15. Anh/chi c6 théng tin tuyén dung cho cong viéc hién nay qua kénh thong tin nao dwdi day:
O 1. Phwong tién truyén thong

0O 2. Ban bé/ngudi quen gioi thig¢u

O 3. Do nha truong gidi thigu

O 4. Trung tdm giai thiéu viéc lam

[ 5. Hoi cho viéc lam

O 6. Kénh thong tin Khac...............cooveiiiiiiiiiin,
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PHAN 3: THONG TIN VE CU'U SINH VIEN CHUA CO VIEC LAM
Anh/chi chwa co viéc lam la do:
O 1. Chwa c6 ¥ dinh tim viéc (tra loi tiép cau 17 va phan 4)
0 2. Chwa tim duoc viéc ph hop (tra 1o tiép caul8 va phan 4)
O 3. Pa xin viéc nhung chwa dwoc (tra 10i tiép cau 19 va phan 4)
O Ly do khac, XINNEUTO ....vovviniiiiiiiieeieee e,
Tir cdu 17 dén cau 19, anh/chi c6 thé chen nhiéu cu trd loi phi hep véi minh.
Anh/chi chwa ¢é y dinh tim viéc 1a do:
0 1. C6 ké hoach tiép tuc di hoc
O 2. Hoan canh gia dinh
O 3. Suc khoe
[0 4. Chua thich di lam
O 5.Chua tu tin vao nang lyc cua ban than
O Ly dokhéc, XINNEUTO ..ot
Anh/chi chwa tim dwgc viéc phu hop la do:
O 1. Thiéu théng tin cua cac don vi tuyén dung
O 2. Muén tim viéc dung theo chuyén nganh dao tao
O 3. Muén tim mic lwong phu hop
O 4. Mudn tim méi trudng l1am viéc pha hop
O Cac 1y do khac, XINNEUTO.....ovvineiiiiiiieeieieieeeeeeee,
19. Anh/chi da xin viéc nhwng nha tuyén dung tir chéi 14 do:
O 1. Vi tri cdng viéc canh tranh cao
O 2. Thiéu méi quan hé x4 hoi
O 3. Chua c6 kinh nghiém phong van xin viéc
O 4. Chua dap tng dugc yéu cau cua cong viéc sau thoi gian thir viéc
O 5. Thiéu kién thic chuyén nganh
O 6. Thiéu k¥ ning nghé nghiép
O 7. Thiéu kinh nghiém lam viéc
0 8. Thiéu k§ ning mém
O 9 Ngoai hinh
[0 Céc yéu td Kh&c, XINNBU MB..........oooi i,
PHAN 4: THONG TIN VE CHUONG TRINH PAO TAO
20. Anh/chi vui long danh gia chwong trinh dao tao ciia nha truwong theo cac tiéu chi dwéi day?

Chua Trung , X Ko LK
dat binh Kha Tot Rat tot

17. Khoi lugng kién thac chuyén nganh nén ) ® e @ ©
tang
2. Thoi lwong va noi dung thuc hanh, thi
nghiém du cung cip Ky ning nghé nghigp @ @ ® @ ®
thuc té cho sinh vién
3: Ren_luye,:_rl cac ky ning mém (quan ly thoi ) ® e @ ®
gian, giao tiép, lam viéc nhom ...)
4. R?n Iijyarltlnh chu dong sang tao trong giai ) ° ) @ ®
quyét van de
5. Kha nang ty nghién ctu va lamviéc doc lapp @ @ © @ ®
6.A£)1nh ,huo_rl;lg nh?n t[\u’c Ve CAc gia tri ban o ® o @ ®
than, phat trien nhan céach

21. Cac y kién déng gop khac:
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Tran trong cam on sy hgp tac caa Anh/Chi!l
Néu anh/ch; c6 y kién trao doi, xin vui 1ong lién hé:
Phong Khao thi va Bio dam chit lweng- Truong Pai hoc Su pham TP. H6 Chi Minh
Dia chi: 280 An Duong Vuong, phudng 4, Quan 5, TP. H5 Chi Minh
bién thoai: 028.38352020, Email: phongkhaothi@hcmue.edu.vn
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Ma3u 5a-SP.CSV-CDR,CTDT
- TRUONG PAI HOC SU PHAM THANH PHO HO CHI MINH
KHOA: (1) ceuvvevnernneennnnnns

DAI HOC

ZBSP

TP. HO CHi MINH

PHIEU KHAO SAT Y KIEN CU'U SINH VIEN (SU’ PHAM)

Kinh gui: Cac Anh/chi cwu sinh vién!

Nhim xay dung chuong trinh dao tao nganh Ctr nhan (2)...................... bao dam chét luong va
dap g nhu cau thyc té cua cac trudng, chang t6i rat mong nhan duoc y kién cua Anh/Chi ddnh gid mirc
d¢ can thiét véi cac chudn ddu ra ciia chwong trinh dao tao nam 2020,

Céc cau tra o cia Anh/Chj s& 1a can cir quan trong giup ching t6i c6 nhimg diéu chinh dé xay dung
chuong trinh dao tao phi hop véi yéu cau cua thuc tién. Chung tdi s& giit kin cac théng tin vé nguoi tra 1oi,
vi vay xin Anh/Chi hay tra 16i mot cach thang thin va khach quan cac cau hoi.

Phan 1: Thong tin ca nhan cia Anh/Chi

1. Giéi tinh: ® Nam @ Nir

2. Trinh d6 hoc van: ® Tién s @ Thac si ® Cur nhan

3. Vi tri cong tac: ® Ban giam hiéu @ Khéi truong/To truong @ Gidovien @ Khéc

4. Loai hinh truong ® Cong lap @ Tu thuc ® Quéc té @ Pon vi khéc:

anh/chi dang cong tac:  ...........cooeeeh i
Phan 2 - Panh gia cac chuin diu ra (mire dd can thiét) cia chwong trinh dao tao
Anh/chi danh gia nhu thé ndo vé mirc d6 can thiét cua cac chuan dau ra sau day ddi véi sinh vién tét nghiép
chuong trinh chuong trinh Cirnhan (3).........cooooii i ? Vui long déanh chéo tuong ung
v&i cac muae dd lua chon: 1. Khong cén thiét. — 2. it can thiét. - 3. Phan van — 4. Can thiét. - 5. Rat can
thiét.

M Chuén diu ra (Khoa thay cic CPR duoi day twong ing véi CDR cia Mirc d6 can thiét
CTDT nam 2020 - dén cap do 3)
1 | Pham chat
111 T}lﬁn thﬁ’ va cAhép7 hénh‘nghi,ém tac duong 10, chu truong cta Dang; chinh Do 60 @ 6
sach, phap luat cua Nha nudc
1.1.2 | CO6 trach nhiém d6i voi To quéc, tich cuc tham gia cac hoat dong cong d@)ng. O @ ® ® 6
191 Co trach nhiém véi nghé giao va thé hién tinh than cong hién cho sy nghiép O o & & 6
giao duc.

1.2.2 | Bao dam tac phong su pham. O @ ® ® 6
2 | Nang luc chung Miic d9 can thiét
2.1.1 | Tu d4nh gia va dinh huéng dugc sy phat trién cua ban than. O @ @ e 06
2.1.2 | Ty hoc va danh gia duoc két qua hoat dong tu hoc. O @ ® ® 6
291 St dl_fng tiAéng Viét hiéu qua trong giao tiép hang ngay va trong hoat dong DO 60 @ 6

chuyén mén.
2.2.2 | Str dung hiéu qua cac phuong tién giao tiép da phuong thuc. O @ ® ® 06
2.3.1| Phan tich, danh gid dugc cac thong tin va y tuong. O @ ®® ® 06
2.3.2 | Phat hién va giai quyét van dé mot cach hiéu qua, sang tao. O @ ® ® 06
2.4.1 | Lam viéc nhom, thanh 1ap va quan Iy nhom hiéu qua. O @ ®® ® 06
2.4.2 | Tén trong su khac biét va tim sy thdng nhét qua thao luan, tranh luan. O @ ®® ® 6
251 Co ki‘é'n thirc va k¥ nang ngqai ngtr dat trinh d¢ bac 3 theo Khung Nanglye ©®© @ & @ O©

ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam. O @ @ ® 6
2.5.2 | C6 kién thirc va k§ nang tin hoc dat trinh d6 Tin hoc co ban O @ ® @® 06

0]
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M Chuén diu ra (Khoa thay cic CPR du¢i day twong ing véi CDR cia Mirc d can thiét
CTDT niam 2020 - dén cap do 3)
3 | Ning lwc chuyén mén Mikc dd can thiét
Van dung dugc kién thirc vé ngdn ngit hoc va Vi¢t ngir hoc dé mo ta, phan
311 .5, Y AP A N A O @ ® @® 6
tich cac don vi, cau tric, hién tugng thong thuong cua tiéng Viét.
312 Van flunfg duAQ’c kleq :[huc vé€ van hoc dé€ phan tich, danh gia tac pham van Do 60 @ 6
hoc & muc do don gian.
Van dung dugc kién thirc toan hoc dé phat hién, phan tich nhimg y tuong
3.2.1| toan hoc co ban thude linh vue s6 hoc, hinh hoc, dai s0, thong ké mo ta va O @ @ ® 6
xac suat co ban.
392 Vf_ll’l dung d}I(_)’CAklel’l th’l?'C toan h’(_m de md hlr}h ‘hoauva giai quyet mot sO van DO 60 @ 6
dé trong cudc song dudi dang céac bai toan co6 101 van.
Van dur}g duoc kién thirc vé cac linh vuc vat 1y, sinh hoc, hoéa hoc, dia 1y tu
3.3.1| nhién d¢€ phan tich, giai thich nhirng hién twong, quy luat co ban thugclinh © @ & @ O
vuc khoa hoc tu nhién.
Van dung duoc kién thirc veé cac linh vuec lich str, van hoa, dia 1y xa hoi dé
3.3.2 | phan tich, giai thich nhitng hién tugng, quy luat co ban thudc linh vickhoa © @ O @ ©
hoc xa hoi.
341 YE_}H ,dung;du:ch klen thl{c vé rny thudt dé trang tri, v& tranh don gian va danh Do 60 @ 6
gi4 tdc pham hdi hoa thong thuong.
342 Yan dung dAu:qc kle‘n thirc vé am nhac dé hat theo nhac va danh gia tic pham Do 60 @ 6
am nhac thong thuong
343 Va_u} dung d.uq:qc kién thirc vé k¥ thuat co ban dé danh gia nhitng mo hinh k¥ Do 60 @ 6
thudt don gian.
4 | Nang luc nghé nghiép Mirc d can thiet
411 Yan ih_mg. da g}ang, h}@u qua cdc cach tiép can nguoi hoc; cach thu thap, xur OO 60 @ 6
1y thong tin v€ hoc sinh ti€u hoc.
412 H‘qu duoc ban c}hat cua ho‘at d()r}g hoc ¢ tiéu hoc, cac yéu cau cua day hoc Do 60 @ 6
va van dung phu hgp véi tirng doi tuong hoc sinh tiéu hoc. ,
Vién dung dugce cac ly thuy@t phat trién chuong trinh d¢ thiét ké ke hoach t6
4.2.1| churc trién khai hoat dong day hoc tich hgp véi cac ndi dung gido duc 6ticu © @ O @ O
hoc.
429 Van dung dugc cac ly thuyét vé phuong phap day hoc dé to chirc hoat dong Do 0 @ 6
"~ | trién khai hoat dong gido duc va day hoc & ti€u hoc mot cach hiéu qua.
Vién dung dugc cac phuong phap nghién ctiru khoa hoc giao duc dé thyuc
4.2.3 | hién nhitng nghién ctru don gian phuc vu hoat dong day hoc 6 tituhochiéku © @ O @ O
qua.
424 SlIvdl_ll:lg cac phuong ti¢n, thiét bi day hoc ¢ trudong tieu hoc mot cach hi¢u Do 60 @ 6
qua, sang tao.
431 Yg}n dung .1;11611 qua cac phu(?’ng Rhap ‘thu thz%p, xtr ly thong tin vé moi truong DO 60 @ 6
gido duc ti€u hoc dé lam chu méi truong gido duc.
432 Xa}: dung m01‘t'rlrorng gido dyc tich cyc nham tao dong luc hoc tap, rén Do 0 @ 6
luyén cho ngudi hoc.
441 Xfél dung hiéu qua cach danh gia ning luc va pham chat cua hoc sinh tiéu Do 0 @ 6
Phan tich két qua danh gia, cung cap thong tin phan hoi cho hoc sinh ticu
4.4.2 | hoc va nhimg thanh phan c6 lién quan; vén dung hiéu qua két quidanhgia © @ © @ ©
dé cai tién hoat dong day hoc va hd trg, tu van cho hoc sinh tiéu hoc.

Phan 3. Y kién khac
1. Pham chét va niing luc cin bé sung: ‘ ’
Ngoai cac pham chat va nang luc trong phan 2, theo Anh/Chi, mét sinh vién tot nghiép chuong trinh

CUNOAN (4). oo can c6 thém cac pham chét va niang lyc nao?
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2. Sau khi tét nghiép chwong trinh Cir nhan (5)........ P P cua Trwong
PHSP TP.HCM, ban than Anh/Chi can dao tao thém Kkien thirc, k§ ning nao dwéi diy:
@ Khong phai bo trg thém @ B6 tro ki ning cong nghé thdng tin
@ B tro kién thic chuyén mon  ® B0 tro/néng cao k¥ ning ngoai ngi
® B6 tro ki nang nghiép vu ® Bo trg ky nang mém
Kién thirc, K§ nang KhAC (Xin @i 18): .v.vveeveveeeeceeeeseeiecees s tes s st st s s seanssssensnnes

Xin chan thanh cam on Anh/chi!
Neu anh/ch;j c6 y kién trao doi, xin vui long lién hé:

Khoa (6)....cccevennnnnn. - Truong Pai hoc Su pham TP. H5 Chi Minh
Pia chi: 280 An Duwong Vuong, phudng 4, Quan 5, TP. H5 Chi Minh
biénthoai: (7)............oooiiinn, , Email: .(8)......ccco...... @hcmue.edu.vn

Ghi cha:

(1) va (6): Tén Khoa

(2), (3), (4), va (5) : Tén CTDT can khao sat
(7): S6 dién thoai cua Khoa

(8): Email cua Khoa
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DAI HOC

BSP

TP. HO CHi MINH

-— TRUONG PAI HOC SU PHAM THANH PHO HO CHI MINH
KHOA: (1) cevueeevnneeennnnennns

PHIEU KHAO SAT Y KIEN CU'U SINH VIEN (NGOAI SU PHAM) VE CDR, CTDT

Kinh gei: Cac Anh/chi cwu sinh vién!

Nham xay dyung chwong trinh dao tao nganh Cir nhan (2)...................... bao dam chat luong va
dap g nhu cau thyc té cua cac trudng, chang t6i rat mong nhan duoc y kién cua Anh/Chi ddnh gid mirc
d¢ can thiét véi cac chudn ddu ra ciia chwong trinh dao tao nam 2020.

Céc cau tra 1o cia Anh/Chj s& 14 can cir quan trong giup ching t6i co nhimg diéu chinh dé xay dung
chuong trinh dao tao ph hop véi yéu cau cua thuc tién. Chung tdi s& giir kin cac théng tin vé nguoi tra 1oi,
vi vay xin Anh/Chj hay tra loi mot cach thang thin va khach quan cac cau hoi.

Phan 1: Thong tin ca nhan cia Anh/Chi

1. Gigi tinh: @® Nam @ Nu

2. Trinh d6 hoc van: ® Tién st @ Thac si ® Cu nhan

3. Vi tri cdng tac: ® Quan ly @ Nhéan vién/Chuyén vién ®Tap su @ Khac: .....

4. Loai hinh trudng ® Cong lap @ Tu thuc ® Qudc té @ DPon vi khac:

anh/chi dang cong tac:
Phan 2 - Panh gia cac chuin diu ra (mirc do can thiét) cia chwong trinh dao tao
Anh/chi danh gia nhu thé ndo vé mirc d6 can thiét cua cac chuan dau ra sau day ddi véi sinh vién tét nghiép
chuong trinh chuong trinh Cirnhan (3)...........oo ? Vui long dénh chéo tuong ung
véi cac muc do lwa chon: 1. Khéng can thiét. — 2. it can thiét. - 3. Phan van — 4. Can thiét. - 5. Rét can
thiét.

M3 Chuin diu ra (Khoa thay cic CDR dud¢i day twong ung véi CDR cia Mirc d6 can thiét
_ i CTDT nam 2020 - dén cap do 3)
1 | Pham chat
111 ;F;irj ;}E; I;iall J;iéfﬁg%lﬁénfl};im tac duong 16, chu truong cua Pang; chinh Do 60 @® 6
1.1.2 | C6 trach nhiém d6i véi T6 qudc, tich cuc tham gia cac hoat dong congdong. ® @ @ @ O
121 Co trach nhiém véi nghé gido va thé hién tinh than cong hién cho sy nghiép OB 6 & 6
giao duc.

1.2.2 | Bao dam tac phong su pham. O @ ® ® 6
2 | Nang luc chung Mikc dd can thiét
2.1.1 | Tu d4nh gia va dinh huéng dugc sy phat trién cuia ban than. O @ ® e 06
2.1.2 | Ty hoc va danh gia duoc két qua hoat dong tu hoc. O @ ® ® o
291 St dl_fng tiAéng Viét hiéu qua trong giao tiép hang ngay va trong hoat dong DO 0 @ 6

chuyén mén. ,
2.2.2 | Stir dung hi¢u qua céc phuong tién giao ti€p da phuong thuc. O @ ®® ® 06
2.3.1 | Phan tich, danh gia dugc cac thong tin va y tudng. O @ @ ® 6
2.3.2 | Phat hién va giai quyét van dé mot cach hiéu qua, sang tao. O @ ® ® 6
2.4.1 | Lam viéc nhom, thanh 1ap va quan ly nhom hi¢u qua. O @ ®® ® 6
2.4.2| Ton trong su khac biét va tim sy thong nhat qua thao luan, tranh luan. O @ @ ® 6
2.5.1| Co kién thuc va ky nang ngoai ngtr dat trinh do bac 3 theo Khung Nangluc ® @ & @® O

[o]
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Chuén diu ra (Khoa thay cac CPR duéi diy twong ting véi CPR ciia

Mirc d can thiét

Ma CTPT nim 2020 - dén cip 6 3)
ngoai nglr 6 bac dung cho Viét Nam. O @ & ® 06
2.5.2 | C6 kién thirc va k¥ nang tin hoc dat trinh d6 Tin hoc co ban O @ ® & 6
3 | Nang luc chuyén mén Mikc dd can thiét
Van dung dugc kién thirc vé ngdn ngit hoc va Vi¢t ngir hoc dé mo ta, phan
311 Y AP A N A O @ & @® 6
tich cac don vi, cau tric, hién tugng thong thuong cua tiéng Viét.
312 Van flunfg duAQ’c kleq :[huc vé van hoc dé€ phan tich, danh gia tic pham van Do 60 @ 6
hoc & muc do don gian.
Van dung dugc kién thirc toan hoc dé phat hién, phan tich nhimg y tuong
3.2.1] toan hoc co ban thude linh vue s6 hoc, hinh hoc, dai s0, thong ké mo ta va O @@ @ ® 6
xac suat co ban.
399 Vf_ll’l dung d}I(_)’CAklel’l th’l?'C toan h’(_m de md hlr}h ‘hoauva giai quyet mdt sO van Do 60 @ 6
dé trong cudc song dudi dang cac bai toan co6 101 van.
Van dur}g duogc kién thirc vé cac linh vuc vat 1y, sinh hoc, hoa hoc, dia 1y tu
3.3.1| nhién d¢ phan tich, giai thich nhitng hién tugng, quy ludt co ban thuéclinh © @ & @ &
vuc khoa hoc tu nhién.
Van dung duogc kién thirc vé cac linh vuec lich str, van hoa, dia 1y xa hoi dé
3.3.2| phan tich, giai thich nhitng hién tugng, quy luat co ban thudc linh vuckhoa ©® @ & @ O
hoc x4 hoi.
341 YE_}H ,dung;du:ch klen thl{c vé rny thudt dé trang tri, v& tranh don gian va danh Do 60 @ 6
gi4 tdc pham hdi hoa thong thuong.
342 Yan dung dAu:qc kle‘n thirc vé am nhac dé hat theo nhac va danh gia tic pham Do 60 @ 6
am nhac thong thuong
343 Va_u} dung d.uq:qc kién thirc vé k¥ thuat co ban dé danh gia nhitng mo hinh k¥ Do 60 @ 6
thudt don gian.
4 | Nang luc nghé nghiép Mirc d can thiet
411 Yan ih_mg‘ da g}ang, h}@u qua cdc cach tiép can nguoi hoc; cach thu thap, xur Do 60 @® 6
1y thong tin vé hoc sinh tiéu hoc.
412 Hiéu duoc ban chat cua hoat doqg hoc 6 tiéu hoc, ge}c yéu cau cua day hoc Do 60 @ 6
va van dung phu hop véi timg doi tuong hoc sinh tiéu hoc.
Vién dung dugce cac ly thuyét phat trién chuong trinh dé thiét ké ké hoach to
4.2.1| chirc trién khai hoat dong day hoc tich hop véi cac ndi dung gido duc 6tiku @ @ @ @ O
hoc.
422 Vén dung dugc cac ly thuyét vé phuong phap day hoc dé t6 chirc hoat dong Do 60 @ 6
“““ | trién khai hoat dong gido duc va day hoc & tiéu hoc mét cach hiéu qua.
Van dung dugc cac phuong phap nghién ctiru khoa hoc gido duc gie thuc
4.2.3| hién nhirng nghién ctru don gian phuc vu hoat dong day hoc ¢ tifuhochiéu ©®© @ & @ O
qua.
424 Su7d1_11,1g cac phuong tién, thiét bi day hoc ¢ trudong tieu hoc mot cach hi¢u Do 60 @ 6
qua, sang tao.
431 Ya_}n dung .121611 qua cac phu(?ng Phap ‘thu thg}p, xtr ly thong tin vé mdi truong DO 60 @ 6
gido duc ti€u hoc dé€ lam chu méi truong gido duc.
432 Xa}: dung m01‘t'rlrorng gido dyc tich cuc nham tao dong luc hoc tap, rén DO 0 @ 6
luyén cho nguoi hoc.
441 Xfél dung hiéu qua cach danh gi4 ning luc va pham chat cua hoc sinh tiéu Do 0 @ 6
Phan tich két qua danh gia, cung cap thong tin phan hoi cho hoc sinh tiéu
4.4.2 | hoc va nhirng thanh phan c¢6 lién quan; van dung hiéu qua két quadanhgia © @ & @ O

dé cai tién hoat dong day hoc va hd tro, tu van cho hoc sinh tiéu hoc.

Phan 3. Y kién khac
1. Pham chit va ning luc can bé sung:

89




M3u 5b-NSP.CSV-CDR,CTDT
Ngoai cac pham chat va nang luc trong phan 2, theo Anh/Chi, mét sinh vién tot nghiép chuong trinh

CUNOAN (4). oo can c6 thém cac pham chét va niang luyc nao?
2. Sau khi tét nghiép chwong trinh Cir nhan (5)........ P PP cua Trwong
PHSP TP.HCM, ban than Anh/Chi can dao tao thém Kkien thirc, k§ ning nao dwéi diy:
@ Khong phai bo trg thém @ B6 tro ki ning cong nghé thdng tin
@ B tro kién thic chuyén mon  ® B0 tro/néng cao k¥ ning ngoai ngi
® B6 tro ki nang nghiép vu ® Bo tro ky nang mém
Kién thic, K§ nang KhAC (Xin @i 18): .v.vveeveveeeeceeieseeieceeesee e tessess s sees st s s anssssensnnes

Xin chan thanh cam on Anh/chi!
Néu anh/chj c6 Y kién trao doi, xin vui 16ng lién hé:

Khoa (6)....cccevennnnn.. - Truong Pai hoc Su pham TP. H5 Chi Minh
Pia chi: 280 An Dwong Vuong, phudng 4, Quan 5, TP. H5 Chi Minh
biénthoai: (7).............oooiiinn, , Email: .(8)......cccuo..... @hcmue.edu.vn

Ghi cha:

(1) va (6): Tén Khoa

(2), (3), (4), va (5) : Tén CTDT can khao sét
(7): S6 dién thoai cia Khoa

(8): Email cua Khoa
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Ma3u 6.GV.CDR,CTDT
@;)SNEC y— TRUONG PAI HOC SU PHAM THANH PHO HO CHI MINH

e vo chi: KHOA: (1)eeeeeeveeeeeeeeeeeeeeeeseseeeesneens

PHIEU KHAO SAT Y KIEN GIANG VIEN VE CDR va CTPT

Kinh ga#i: Quy Thay/Co!

Nhim xay dung chuong trinh dao tao nganh Ctr nhan (2)...................... bao dam chét luong va
dap ng nhu cau thuc té cua cac truong, ching toi rit mong nhan duoc y kién cua Thay/Co ddnh gid muc
d¢ dat dwec Vi cac chudn dau ra CTPT nam 2016 va sw can thiét véi cac chudn ddu ra ciia chwong
trinh dao tao nam 2020.

Céc cau tra 1o cua Thay/Co s& 1a can cir quan trong giup Khoa cd nhitng diéu chinh dé xay dung
chuong trinh dao tao phi hop véi yéu cau cua thuc tién. Chung tdi s& giit kin cac théng tin vé nguoi tra 1oi,
vi vay xin Thay/Cd hay tra 16i mot cach thang than va khach quan cac cau hoi.

Phan 1: Thong tin ca nhan caa Quy Thay/Cd

1. Giéi tinh: @® Nam @ Nur

2. Trinh d6 hoc van: @ Tién si @ Thac si ® Cur nhan

3. Vi tri cong tac: ® Banchi @ Khéi truong/To trusng @ Giang vién
nhiém

Phan 2 - Panh gia cac chuin diu ra (yéu ciu can dat) cia chwong trinh dio tao
2a. Mire d¢ dat dwoc: Thay/Co danh gia vé muc do dat duoc céc chudn dau ra dbi véi sinh vién tét nghiép
chuong trinh Cr nh@n (3).........ooiviiiiiiiin.. , Truong DPHSP Tp.HCM. Vui long danh chéo tuong
{rng véi cac mirc do lya chon: 1. Kém — 2. Yéu - 3. Trung binh — 4. Kha - 5. Tét.

M3 Chuén dau ra (Khoa thay cic CDR duéi day twong rng voi CDR cua Mirc d§ dat duogc
CTDT nam 2016 — CDR cap d¢ 3)
1 | Pham chat
111 T}lan thu’ va cAhap7 hanh‘nghlrem tic duong 161, chu truong cua DPang; chinh DO 60 @ 6
sach, phap luat cua Nha nudc
112 ggngach nhi¢m doi véi To quoc, tich cuc tham gia cac hoat dong cong DO 0 @ 6
121 Co t_rAach _r)h|¢m véi nghé gido va thé hién tinh than cong hién cho sy O 6 @ 6
nghiép giao duc.

1.2.2 | Bao dam tac phong su pham. O @ & ® 6
2 | Nang luc chung Mirc d§ dat dwoc
2.1.1 | Tu danh gia va dinh huéng dugc su phat trién cta ban than. O @ ® ® 6
2.1.2 | Ty hoc va danh gia dugc két qua hoat dong tu hoc. O @ ® ® 6
291 St dl_fng taeng Viét hi¢u qua trong giao ti€p hang ngay va trong hoat dong DO 60 @ 6

chuyén mén.

2.2.2 | Str dung hi¢u qua céc phuong tién giao ti€p da phuong thuc. O @ ® @® 0O
2.3.1| Phan tich, danh gid dugc cac thong tin va y tuong. O @ ® ® 0O
2.3.2 | Phat hién va giai quyét van dé mot cach hiéu qua, sang tao. O @ ® ® 0O
2.4.1 | Lam viéc nhom, thanh 1ap va quan Iy nhom hi¢u qua. O @ ® ® 6
2.4.2 | Ton trong su khac biét va tim sy thong nhét qua thao luan, tranh luan. O @ ® ® 6
251 Co kién thuce va k¥ nang ngoai ngit dat trinh d bac 3 theo Khung Nang ® @ ® @ 6

7| luc ngoai ngir 6 bac dung cho Viét Nam. ®© @ ® ® 06
2.5.2 | Co kién thirc va ky nang tin hoc dat trinh dd Tin hoc co ban O @ ® ® 6

3 | Nang luc chuyén mén Mirc do dat duge
3.1.1| Van dung duoc kién thurc vé ngon ngir hoc va Viét nglt hocdé mo td, phan ©® @ @ @ O

\o)
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Ma3u 6.GV.CDR,CTDT

~ | Chuén dau ra (Khoa thay cac CPR duéi day twong irng voi CDR cua Mirc d¢ dat dugce
CTDT nam 2016 — CDR cap do 3)

tich cac don vi, cdu truc, hién turong thong thudng cia tiéng Viét.

Van dung duoc kién thirc vé van hoc dé phan tich, danh gia tadc pham van DO 60 @ 6

312 hoc & muc do don gian.

Van dung duoc kién thire toan hoc dé phat hién, phén tich nhimg ¥ tuéng
3.2.1| toan hoc co ban thudc linh vuc s6 hoc, hinh hoc, dai s0, thongké métava © @ & @ &
xac suat co ban.

Van dung duoc kién thirc toan hoc dé mo hinh héa va gidi quyét mot s6 Do 60 @ 6

322 £ X A K o LAt e g st m
van dé trong cudc song dudi dang cac bai toan co 101 van.

Van dung giu:(_rc kién thirc vé cac linh vuc vat 1y, sinh hoc, héa hoc, dia 1y
3.3.1| tu nhién dé phan tich, giai thich nhitng hién tugng, quy ludt cobanthuoc @©® @ O @ O
linh vuc khoa hoc tu nhién.

Van dung duoc kién thirc vé cac linh vuc lich sir, van hoa, dia ly xa hoi dé
3.3.2| phan tich, giai thich nhitng hién tugng, quy ludt co ban thudc linh vuc O @ & ® 06
khoa hoc xa hoi.

Van dung dugc kién thirc vé my thuat dé trang tri, vé tranh don gian va

341 danh gi4 tac pham hoi hoa théng thuong. e o 60

342 Va? dl_Amg duoc kien thuc‘ v€ am nhac dé hat theo nhac va danh gia tac Do 60 @ 6
pham am nhac thong thuong

343 VNZ}II dl_ing dqugvklen thirc vé k¥ thuat co ban dé¢ danh gia nhitng mé hinh Do 60 @ 6
ky thuat don gian.

4 | Nang luc nghé nghiép Mirc d¢ dat dwge

411 Vvan’dunAg da‘danxg, hleu' qua cdc cach tiép can nguoi hoc; cach thu thap, Do 60 @ 6
xur 1y thong tin ve hoc sinh ti€u hoc.

412 Hiéu dugc ban chat ctia hoat dong hoc ¢ ti€u hoc, cac yéu cau cua day hoc Do 60 @ 6

va van dung phu hop voi timg ddi twong hoc sinh tiéu hoc.

Vén dung dugce cac ly thuyét phat trién chuong trinh dé thiét ké ké hoach
4.2.1] t6 chirc trién khai hoat ddong day hoc tich hgp vaGi cac ndi dung gidoduco ©® @ O @ O
tiéu hoc.

Vén dung dugce cac ly thuyét vé phuong phap day hoc dé t6 chuc hoat
4.2.2 | dong trién khai hoat dong gido duc va day hoc ¢ tiéu hoc mét cach hiéu O @ O ® 6
qua.

Van dung dugc cac phuong phap nghién ctru khoa hoc gido duc gé thuc
4.2.3 | hién nhiing nghién ctru don gian phuc vu hoat dong day hoc & ti€u hoc
hi¢u qua.

©
®
©
®
©

St dung cac phuong tién, thiét bi day hoc ¢ truong tiéu hoc mot cach hiéu

4.2.4 . O @ & ® 6
qua, sang tao.

431 VE_II‘I dung, hiéu qua cdc phgor‘lg phap th}} thap, XU ly thong tin vé moi Do 60 @ 6
truong gido duc tiéu hoc dé lam chu moi truong giao duc.

432 Xayi dung m01‘tm0ng gido duc tich cuc nham tao dong luc hoc tap, rén Do 0 @ 6
luyén cho nguoi hoc.

441 Van dung hiéu qua cach danh gia nang lyc va pham chat ctia hoc sinh tiéu Do 0 @ 6

hoc.

Phan tich két qua danh gid, cung cap thong tin phan hoi cho hoc sinh tiéu
4.4.2 | hoc va nhiing thanh phan c¢6 lién quan; van dung hié¢u qua két qua danh
gia dé cai tien hoat dong day hoc va ho trg, tu van cho hoc sinh ti€u hoc.

©
S)
©
®
©

2b. Mire @9 can thiét: Thay/Co6 danh gia nhu thé nao vé mic do can thiét cia cAc chuan dau ra sau day doi
Vi sinh vién tét nghiép chuong trinh Cir nhan (4)............cccoveeeiii.. ? Vui long danh chéo tuong u’ng
véi cac muc do lva chon: 1. Khong can thiét. — 2. it can thiét. - 3. Phan van — 4. Can thiét. - 5. Rét can
thiét.
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Ma3u 6.GV.CDR,CTDT

~ | Chuén dau ra (Khoa thay cac CPR duéi diy twong ng véi CPR ciia

Mirc d can thiét

Ma CTDT nim 2020 - dén cip d 3)
1 | Phim chat
111 T}lan thu’ va cﬂhapq hanh‘nghlrem tuc duong 161, chu truong ciia Pang; chinh Do 60 @ 6
sach, phap luat cia Nha nudc
112 ggnt;ach nhiém doi véi To quoc, tich cuc tham gia cac hoat dong cong Do 60 @ 6
121 Co t_rAach 'rllh|¢m véi nghé gido va thé hién tinh than cong hién cho su O o 6 @ 6
nghiép gido duc.

1.2.2 | Bao dam tac phong su pham. O @ ® ® 6
2 | Nang luc chung Mirc d cén thiét
2.1.1 | Tu danh gia va dinh hudng duoc su phat trién cta ban than. O @ ® ® 06
2.1.2 | Tu hoc va danh gia duoc két qua hoat dong tu hoc. O @ ® ® 06
291 St dl.fng tieng Viét hi¢u qua trong giao ti€p hang ngay va trong hoat dong Do 60 @ 6

chuyén mén.
2.2.2 | St dung hi¢u qua cac phuong tién giao tiep da phuong thic. O @ ® ® 6
2.3.1 | Phan tich, danh gid dugc cac thong tin va y tudng. O @ B @ 6
2.3.2 | Phat hién va giai quyét van dé mot cach hiéu qua, sang tao. O @ ® ® 06
2.4.1| Lam viéc nhom, thanh 1ap va quan 1y nhom hiéu qua. O @ 6 & 6
2.4.2 | Ton trong su khac biét va tim sy thong nhét qua thao luan, tranh luan. O @ ® ® 6
251 Co kién thuc va ky nang ngoai ngtr dat trinh do bac 3 theo Khung Néng O @ & ® 6
7| luc ngoai ngir 6 bac dung cho Viét Nam. o @ ® ® 06
2.5.2 | Co kién thuc va k¥ ndng tin hoc dat trinh d¢ Tin hoc co ban ® ®© ® ® 06
3 | Nang luc chuyén mén Mirc d6 can thiét
Van dung duogc kién thirc vé ngoén ngir hoc va Viét ngir hoc dé mo ta, phan
311} AR A \ N A @ @ ® 6
tich cac don vi, cau tric, hién tugng thong thuong cua tiéng Viét.
31.2 Van dung duoc kleq thirc vé van hoc dé phan tich, danh gia tac pham van © 0 @ 6
hoc & muc do don gian.
Van dung dugc kién thire toan hoc dé phat hién, phan tich nhiing y tuong
3.2.1| todn hoc co ban thuge linh vue s6 hoc, hinh hoc, dai s6, thongké métaiva ® @ @ @ O
x4c sudt co ban.
329 VAan dkung duoc }(len; thire tf)gﬂ hoc d’e rn‘o' hn}h h?a ‘V'a %lal quyét mot soO Do 0 @ 6
van dé trong cudc song dudi dang cac bai toan co 101 van.
Van dung g“uqc kién thirc vé cac linh vuc vat 1y, sinh hoc, héa hoc, dia ly
3.3.1| tu nhién d¢€ phan tich, giai thich nhiing hién tuong, quy luat cobanthugc  © @ & @ &
linh vuc khoa hoc tu nhién.
Van dung dugc kién thirc vé cac linh vuc lich str, van hoa, dia 1y xa hoi dé
3.3.2 | phan tich, gidi thich nhiing hién tuong, quy ludt co ban thude linh vuc O @ ® @ 6
khoa hoc xa hoi.
341 V,a_ln dgr}g ,du:(yclklenAt.huc ve my thua‘t de trang tri, v& tranh don gian va Do 60 @ 6
danh gid tdc pham hoi hoa thong thuong.
342 Va? dL_Alng duoc kien thuc‘ ve am nhac dé hat theo nhac va danh gia tac Do 60 @ 6
pham am nhac thong thuong
343 VNan dl_fng du’c_ﬂ':qklen thirc vé k¥ thuat co ban dé danh gia nhitng moé hinh Do 60 @ 6
k¥ thuat don gian.
4 | Ning lwe nghé nghiép Mirc d6 can thiét
411 V?n’durig da'dankg, h1¢u. qua'cxac cach tiép can nguoi hoc; cach thu thap, Do 60 @ 6
xtr 1y thong tin vé hoc sinh tiéu hoc.
412 H‘16uﬂ duoc ban ?hat cua, ho‘at dQI}g hoc & tiéu hoc, c&c yéu cau cua day hoc Do 60 @ 6
va van dung phu hop voi tung doi tugng hoc sinh ti€u hoc.
491 Van dung duogc cac ly thuyét phat trién chuong trinh deé thiét ke ke hoach Do 60 @ 6

td chire trién khai hoat dong day hoc tich hop v&i cac noi dung gido duc &
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Ma3u 6.GV.CDR,CTDT

~ | Chuén dau ra (Khoa thay cac CPR duéi diy twong ng véi CPR ciia

CTPT niim 2020 - dén cap dd 3)

Mirc d can thiét

tiéu hoc.

Vén dung dugc cac ly thuyét vé phuong phap day hoc dé t6 churc hoat

4.2.2 | dong trién khai hoat dong gido duc va day hoc & tiéu hoc mdt cach hiéu O @ ® ® 6
qua.
Vén dung dugc cac phuong phap nghién ctru khoa hoc gido duc dé thuc

4.2.3 | hién nhirng nghién ctru don gian phuc vu hoat dong day hoc & ti€u hoc ® @ ® ® 06
hiéu qua.

424 Su’qdur,lg cac phuong tién, thiét bi day hoc ¢ truong tiéu hoc mét cach hi¢u Do 60 @ 6
qua, sang tao.

431 Var‘l dung, hi¢u qua cac phgm‘lg phap th} thap, XU ly thong tin vé moi Do 60 @ 6
truong gido duc tiéu hoc dé 1am chu mai truong gido duc.

432 Xayi dung m01‘t.ru0'ng gido duc tich cyc nham tao dong luc hoc tap, rén DO 60 @ 6
luyén cho nguoi hoc.

441 Zglcn dung hi€u qua cach danh gia nang luc va pham chat cta hoc sinh tiéu Do 60 @ 6
Phan tich két qua danh gia, cung cap thong tin phan hoi cho hoc sinh tiéu

4.4.2 | hoc va nhitng thanh phan c6 lién quan; van dung hiéu qua két qua danh O @ o ® 6

gia dé cai tién hoat dong day hoc va ho trg, tu van cho hoc sinh tiéu hoc.

Phan 3. Chuin dau ra can bd sung
Ngoai cac chuan dau ra (yéu cau can dat) trong bang trén, theo Quy Thay/C6, mot sinh vién tét
nghiép chuong trinh chuong trinh Ctirnhan (5)...........ccoooiviiiinn.n.. can ¢ thém céc chuan dau ra nao?

Xin chan thanh cam on Quy Thay/Co!

Ghi chu:

Ghi chu:
(1): Tén Khoa
2), (3), (4), (5), va (6): Tén CTDT can khao sét
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Mau 7a-SP.NTD-CBR

@EBC y— TRUONG PAI HOC SU PHAM THANH PHO HO CHI MINH
TP HO CHI MINH KHOA : (1) eeevevneeeneeenneennen.

CHUONG TRINH PAO TAO

PHIEU KHAO SAT Y KIEN NHA TUYEN DUNG (SU' PHAM) VE CHUAN DAU RA va

Kinh gi#i: Quy Thay/Co!

Nham xay dung chwong trinh dao tao nganh Ctr nhan Sur pham (2).......

bao

dam chat lugng va dap (g nhu cau thuc té cua cac truong, chiing t6i rit mong nhan duogc y kién cia Thay/Co
dinh gid mirc dp hai 1ong véi sinh vién thuc tap (NEU CO) va sw can thiét véi cac chudn ddu ra cia
chwong trinh dao tao nam 2020.
Céc cau tra 10i cia Quy Thay/Cd sé 1a can cir quan trong giup ching tdi ¢ nhiing diéu chinh dé xay
dung chuong trinh dao tao phli hop voi yéu cau cua thyc tidn. Chang toi s& giir kin cac thdng tin vé& nguoi
tra i, vi vay xin Thay/C6 hay tra loi mot cach thang thian va khach quan cac cau hoi.

Néu Thay/Cd c6 y kién can trao doi thém, xin lién hé theo dia chi ¢ cudi phiéu khao sat nay.
Phén 1: Thong tin ca nhan caa Quy Thay/Co

1.
2.
3.
4.

Giéi tinh: ® Nam @ Nir

Trinh do hoc van: ® Tién si @ Thac si

Vj tri cong tac: ® Ban gidm hiéu @ Khéi truéng/Té trudng
Loai hinh truong @ Cong lap @ Tu thuc

anh/chi dang cong tac:
Phan 2 - Panh gia cic chuin diu ra (yéu cau can dat) ciia chwong trinh dao tao

2a. Mire d hai long: Thay/Cé danh gia vé mirc d6 hai long ddi véi sinh vién thyc tap caa chuong trinh

® Cir nhan
® Giao vién
® Qudc té

@ Khéc

Ctr nhan Su pham (3).........ccoooiiii , Truong DPHSP TP.HCM tai Truong Thay/Co
(NEU CO). Vui long danh chéo twong ung véi cac muic do lua chon: 1. Hoan toan khong hai long - 2.
Khéng hai 1ong. — 3. Twong déi hai 1ong. — 4. Hai 1ong. - 5. Rdt hai 1ong.

Ma

Chuén dau ra (Khoa thay cic CDR dudi ddy twong irng véi CDR
cia CTDT nam 2016 - dén cap do 2)

Mikrc dg hai long

11

Pham chat chinh tri va trach nhiém cong dan

@ 0O ®

1.2

Pham chat dao duc va tac phong nghé nghiép

2.1

Nang luc tu hoc

2.2

Nang lyc giao tiép

2.3

Ning luc tu duy phan bién, sang tao va giai quyét van dé

2.4

Nang luc hop tac

2.5

Nang luc ngoai ngit va cong nghé thong tin

3.1

Nang lyc van dung kién thic ngit van

3.2

Nang luc van dung kién thic toan hoc

3.3

Nang lyc van dung kién thirc khoa hoc tu nhién - xa hoi

3.4

Nang lyc van dung kién thic thudce linh vuc nghé thuat va ky thuat

4.1

Ning lyc hiéu ngudi hoc

4.2

Nang lyc phat trién chuong trinh; nghién ctu, thiét ké va thuc hanh
hoat dong day hoc

4.3

Nang lyc hiéu méi trudng giéo duc va xay dung méi truong gido duc

4.4

Nang luc danh gia
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Mau 7a-SP.NTD-CBR

2b. Mike dd cén thiét: Thay/C6 danh gia nhu thé ndo vé mirc d6 can thiét cua cac chuan dau ra sau day
dbi vai sinh vién tét nghiép chuong trinh Ctr nhan Su pham (4)...........c.cooee..
chéo twong tng véi cac mirc d6 lva chon: 1. Khdng cdn thiét. — 2. it can thiét. - 3. Phan van — 4. Cén
thiét. - 5. Rét cdn thiét.

Ma

Chuén diu ra (Khoa thay cac CPR duéi diy twong &ng véi CDR ciia
CTDT nam 2020 - dén cap do 3)

Mirc d can thiét

Phaim chit

1
111 T}lan thu, va cAhapa hanh‘nghlrem tuc duong 161, chu truong cia Pang; chinh Do 60 @ 6
sach, phap luat cua Nha nuoc
112 ggnt;ach nhi¢m doi voi T6 quoc, tich cuc tham gia cac hoat dong cong Do 60 @ 6
121 Co t_[ach_r]hlem véi nghe giao va the hién tinh than cong hien cho sy O ® 6 ® 6
nghiép giao duc.

1.2.2 | Bao dam tac phong su pham. O @ ® ® 6
2 | Niang lwc chung Mirc d cén thiét
2.1.1 | Tu danh gia va dinh hudng duoc su phat trién cta ban than. O @ ®® ® 06
2.1.2 | Tu hoc va danh gia duoc két qua hoat dong tu hoc. ®» @ ® ® 06
291 St dl,}ng tieng Viét hi€u qua trong giao ti€p hang ngay va trong hoat dong Do 60 @ 6

chuyén mén.
2.2.2 | St dung hiéu qua cac phuong tién giao tiep da phuong thirc. O @ ® ® 06
2.3.1 | Phén tich, danh gia dugc cac thong tin va y tudng. O @ ® & 06
2.3.2 | Phat hién va giai quyét van dé mot cach hiéu qua, sang tao. " @ ® 6 6
2.4.1 | Lam viéc nhoém, thanh 1ap va quan Iy nhom hiéu qua. O @ @ ® 6
2.4.2 | Ton trong su khac biét va tim su thong nhat qua thao luan, tranh luan. O @ @@ ® 6
251 Co¢ kién thire va ky nang ngoai ngir dat trinh d¢ bac 3 theo KhungNang © @ & @ ©
7| luc ngoai nglr 6 bac dung cho Viét Nam. O @ @@ @ 6
2.5.2 | Co kién thuc va k¥ ndng tin hoc dat trinh d Tin hoc co ban ®» @ ® 6 06
3 | Nang luc chuyén mon Mirc d6 can thiét
Van dung dugc kién thuc vé ngén ngitr hoc va Viét ngit hoc dé mo ta, phan
311, , A, n n N A A O 0 @ ® 6
tich cac don vi, cau tric, hién tugng thong thuong cua tiéng Viét.
31.2 Van fiung du?'c klen' ‘fhuc v€ van hoc dé€ phan tich, danh gia tdc pham van Do 6 @ 6
hoc & muc do don gian.
Van dung dugc kién thirc toan hoc d€ phat hién, phén tich nhitng y tuong
3.2.1] toan hoc co ban thude linh vuc s hoc, hinh hoc, dai s0, thong ké mé ta va O @ @@ ® 06
xac suat co ban.
329 Vf_m d}lng duoc Akleri thire tf).an hoc d,e m‘q hlr}h hc,)a Xa %1a1 quyét mot so DO 60 @ 6
van dé trong cudc song dudi dang cac bai toan c6 101 van.
Van dung Siuqc kién thuc vé cac linh vuc vat 1y, sinh hoc, hda hoc, dia Iy
3.3.1| tu nhién dé phan tich, giai thich nhirng hién tugng, quy ludt cobanthuoc © @ @ @ &
linh vuc khoa hoc tu nhién.
Van dung dugc kién thuc vé céc linh vuc lich str, van hoa, dia Iy xa hdi dé
3.3.2 | phan tich, giai thich nhitng hién tugng, quy luat co ban thudc linh vuc O @ @ ® 06
khoa hoc xa hoi.
341 V,a_ln dl%r}g ,duqcxklenﬂt'huc vé my thua‘t de trang tri, v& tranh don gian va Do 60 @ 6
danh gid tdc pham hoi hoa thong thuong.
349 VaP dl_Amg duoc kien thu:c‘ v€ am nhac dé hat theo nhac va danh gia tac DO 60 @ 6
pham am nhac thong thuong
343 Vf_ln dt,}ng du’(_y(.zvklen thire vé k¥ thuat co ban dé danh gia nhirng mo hinh DO 60 @ 6
ky thuat don gian.
4 | Ning lue nghé nghiép Mikc dd can thiét
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Chuén diu ra (Khoa thay cic CPR du¢i day twong ing véi CDR cia
CTDT nam 2020 - dén cap do 3)

Mirc d can thiét

411

Van dung da dang, hiéu qua cac cach tiép can nguoi hoc; cach thu thap,
xu 1y thong tin v€ hoc sinh ti€u hoc.

@

©)

@

4.1.2

Hiéu duoc ban chat cua hoat dong hoc ¢ tiéu hoc, cac yéu cAu cua day hoc
va van dung phu hop véi tung doi tuwong hoc sinh tiéu hoc.

@

©)

@

421

Van dung dugc cac 1y thuyét phat trién chuong trinh dé thiét ké ké hoach
t0 chire trién khai hoat dong day hoc tich hop v6i cac ndi dung gido duc &
tiéu hoc.

@

4.2.2

Vian dung dugce cac ly thuyét vé phuong phap day hoc dé to chirc hoat
dong trién khai hoat dong gido duc va day hoc ¢ ti€u hoc mot cach hi¢u
qua.

4.2.3

Van dung dugc cac phuong phép nghién ctru khoa hoc gido duc gé thuc
hién nhiing nghién ctru don gian phuc vu hoat dong day hoc ¢ ti€u hoc
hi€u qua.

S)

©

®
)

4.2.4

Str dung céac phuong tién, thiét bi day hoc ¢ truong tiéu hoc mot cach hiéu
qua, sang tao.

43.1

Van dung hiéu qua cac phuong phap thu thap, xu 1y thong tin vé moi
truong gido duc ticu hoc dé lam chu méi truong gido duc.

4.3.2

Xay dung méi trudng gido duc tich cyc nham tao dong luc hoc tap, rén
luyén cho nguoi hoc.

44.1

Van dung hiéu qua cach danh gia niang luc va pham chat cta hoc sinh tiéu
hoc.

© e o ©
® ® © 6

©@ 0 o O
® ® & @

© .60 o O

4.4.2

Phan tich két qua danh gi4, cung cap thong tin phan hoi cho hoc sinh ticu
hoc va nhitng thanh phan c6 lién quan; van dung hi€u qua két qua danh
gia d¢€ cai tien hoat dong day hoc va ho trg, tu van cho hoc sinh tiéu hoc.

@

@

®

@

®

Phan 3. Pham chat va ning luc can bé sung:
Ngoai cac pham chit va niang luc (yéu cau can dat) trong bang trén, theo Quy Thay/C6, mot sinh

vién tét nghiép chuong trinh Ctr nhan Su pham (5)........oeeiiiiieieiie e, can ¢ thém céc pham chat
va nang lyc nao?

Xin chan thanh cam on Quy Thay/C6!
Néu thay/c cd y kién trao déi, xin vui 1ong lién hé:

N () - Truong Pai hoc Su pham TP. H5 Chi Minh

Dia chi: 280 An Duong Vuong, phudng 4, quan 5, TP. H6 Chi Minh
biénthoai: (7)........cccoviviiininiin. CEmail: (8)..viei

Ghi chu:

(1) va (6): Tén Khoa

(2), (3), (4), va (5): Tén CTDT can khao sét
(7): Sb dién thoai cua Khoa

(8): Email cua Khoa
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@asmi;c y— TRUONG PAI HOC SU PHAM THANH PHO HO CHI MINH
TP HO CHi N 345 (0 7.6 ) T

PHIEU KHAO SAT Y KIEN NHA TUYEN DUNG (NGOAI SU PHAM) VE CHUAN PAU
RA va CHUONG TRINH PAO TAO

Kinh gi#i: Quy Ong/Ba!

Nhim xay dung chuong trinh do tao nganh Ctr nhan (2)..............ccoun...... bao dam chét luong
va dap tng nhu cau thuc té caa Truong Pai hoc Su pham Tp.HCM, chang tdi rat mong nhan duoc cac cau
tra 16i cia Quy Ong/Ba ddnh gid mirc dp hai 10ng véi sinh vién thec tap va sw can thiét véi cac chuan
dau ra ciia chwong trinh dao tao nam 2020. Cac cau tra 10i caa Quy Ong/Ba sé& 1a cin ctr quan trong giup
ching t6i c6 nhitng diéu chinh dé xay dyng chwong trinh dao tao phi hop véi yéu cau caa thyc tién. Chang
t6i s& gitr kin cac thong tin v& ngudi tra 10i, vi vay xin Ong/Ba hay tra 1oi mot cach thiang than va khéch
quan cac cau hoi.

Phan 1. Théng tin co quan tuyén dung
Ten COQUAN: ...........c..ooneee e e e e e

Vitringuwoi trda loi KNGO SAt: ... ... i,
1. Loai hinh cia Co quan:

1.1 Nha nuéc (bao gém ca té chirc Dang, doan thé): ® Cap TW @ Cip dia phuong
1.2. Co quan sy nghiép: ® Giao duc @VYté
1.3. Doanh nghiép: ® Tap doan/tong cdng ty @ DNvtravanho ® Tu kinh doanh
@ DN 100% vén nuée ngodi ® Lién doanh ® Québc té
1.4.T6 chirc phi chinh pha: @ Trong nudc @ Québc té
1.5. Loai hinh Kh&c (XIN NEU T0):. ...ttt e e
2. Vi tri sinh vién t6t nghiép CTDT (3)eevveerrrvenerrerennnnnne , Trueomg PHSP TP.HCM duoc bd tri
khi lam viéc tai Quy Co quan ?
O Tap su @ Quan ly cap bo phan ® Quanlycipdonvi @ Nhan vién
O QL T 611 1 1< I (o ) PSP
3. Thoi gian sinh vién tét nghiép CTPT (4)....ceeeeevrnnnnnnnn.. , Treong PHSP Tp.HCM da

lam viéc tai Quy Co quan (sb6 thang lam viéc tai Co quan/ Té chiic, bao gom ca thai gian
thr viéc)

@ Dudi 6 thang @ Tu 6 - 12 thang ® Trén 1 nam
4. Nhu ciu dy kién tuyén dung cir nhan nganh (5)........ceeeveeeeveneeernnnennnnn vao lam viéc tai
don vi trong thai gian téi:
Nhucaunhanlyc (o | o) o5 | g6.10 11-20 2050 | Tréns0
luong)
Nam toi
2-5 nam tdi

Trén 05 nam téi
Dui ddy la cdc tiéu chi vé pham chat va ndng lc cua sinh vién tot nghiép tai CTPT (6)

................................... , Trwong PHSP Tp.HCM. Xin Quy Co quan cho biét y kién danh gid

theo hwéng dan.

Phan 2 - Panh gia cac chuin diu ra (mirc do hai 10ng) ciia chwong trinh dao tao

2a. Mire d9 hai long: Ong/Ba danh gia vé murc d6 hai long ddi véi sinh vién thuc tap chuong trinh Cir

NNAN (7). , Trudong PHSP Tp.HCM tai Quy Co quan (NEU CO). Vui long

danh chéo tuong tng véi cdc mirc do lua chon:_1. Hoan toan khdng hai long - 2. Khong hai long. — 3.

Twong d6i hai 1dong. — 4. Hai long. - 5. Rdt hai Iong.

M4|Chuin diu ra (Khoa thay cic CDR dwéi diy twong wng véi CPR Mirc do hai long
98




Mau 7b-NSP.NTD-CDR

ciia CTPT nim 2016 - dén cap do 2)

1.1 | Pham chat chinh trj va trach nhiém céng dan

1.2 | Pham chét dao dtc nghé nghiép

2.1 |Nang luc tu hoc

2.2 | Ning lyc giao ticp

2.3 | Ning luc tu duy phan bién, sang tao va giai quyét van dé

2.4 | Nang luc hop tac

2.5 | Nang luc ngoai nglr va cong nghé théng tin

3.1

Hiéu va van dung duoc khoi kién thirc chuyén nganh caa tam Iy hoc
de phuc vu cbng viéc va cudc song mét cach hiéu qua

© 00 000 o 6
® ®© 00000 6
© 0000060 6
® ®6oeded @
© 000000 O

3.2 |chuyén nganh dé phuc vu hoat dong nghé nghiép theo dinh huéng

Hiéu va van dung duoc khdi kién thtc tu chon cua cac hoc phan

Nghién cau Tam ly hoc.

©
®
©)
®
G)

3.3 nganh dé phuc vu hoat dong nghé nghiép theo dinh huéng Tham van

Hiéu va van dung duoc khéi kién thire tu chon cua cac hoc phan chuyén

tam ly.

3.4

Hiéu va van dung dugc khdi kién thirc tu chon cua cac hoc phan
chuyén nganh dé phuc vy hoat dong nghé nghiép theo dinh huéng
Ung dung Tam Iy hoc (trong dao tao/truyén théng/té chic, nhan
su/trong doanh nghiép/cac co quan/xi nghiép/bénh vién/...).

4.1 |Nang luc hiéu nghé nghiép

O @ 0 ® 6

4.2 |Nang lyc thyc hién hoat dong nghé nghiép

O @ 0 ® 6

2b. Mire d9 can thiét: Ong/Ba danh gia nhu thé ndo vé muc do can thiét cia cac chuan dau ra sau day
dbi vai sinh vién tét nghiép chuong trinh Cir nhan (8).......... Vui long danh chéo twong ung véi cac
mirc d6 lua chon: 1. Khong can thiét. — 2. It can thiét. - 3. Phan van — 4. Can thiét. - 5. Rét can thiét.

M3 Chuin diu ra (Khoa thay cic CDR dugi diy twong ing voi CDR cia|  Mire d) can thiét
CTDT nam 2020 - dén cap do 3)
1 | Pham chat
111 T}lan thu’ va cAhap7 hanh‘nghlrem tuc duong 161, chu truong cua Pang; chinh Do 0 @ 6
sach, phap luat cua Nha nudc
112 ((ilgngach nhi¢m doi véi To quoc, tich cuc tham gia cac hoat dong cong Do 0 @ 6
1.2.1| Hiéu rd vai tro, gia tri cua nghé nghiép doi vai xa hoi. DO 6 @ 6
1.2.2 | Thé hién thai do, hanh vi tuan thu chuan nghé nghiép. O @ 60 ® 06
1.2.3 | C6 16ng yéu nghé va thé hién tinh than trach nhiém di voi nghé. O @ O @ 6
2 | Ning luc chung Mirc d9 can thiét
2.1.1| Ty danh gia va dinh hudng duogc sy phat trién cta ban than. O @ ® ® 6
2.1.2 | Ty hoc va danh gia duoc két qua hoat dong tu hoc. O @ ® ® o
291 St dl_fng taeng Viét hi¢u qua trong giao ti€p hang ngay va trong hoat dong Do 0 @ 6
chuyén mén.
2.2.2 | Stir dung hi¢u qua céc phuong tién giao ti€p da phuong thuc. O @ ® ® 06
2.3.1| Phan tich, danh gia duoc cac thong tin va y tuong. O @ ® o 06
2.3.2 | Phat hién va giai quyét van dé mot cach hiéu qua, sang tao. O @& ® ® 6
2.4.1| Lam viéc nhom, thanh 1ap va quan Iy nhom hiéu qua. O @ ® ® 6
2.4.2 | Ton trong su khac biét va tim su thong nhat qua thao luan, tranh luan. O @ ®® ® 6
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Chuén diu ra (Khoa thay cic CDR dud¢i day twong ung véi CDR cia
CTDT niam 2020 - dén cap d6 3)

Mirc d can thiét

2.5.1

C6 kién thirc va k¥ ning ngoai ngit dat trinh d6 bac 3 theo Khung Ning
luc ngoai ngtr 6 bac dung cho Viét Nam.

O @ 0 & 6
O @ O ® 6

25.2| C6 kién thirc va k¥ nang tin hoc dat trinh d¢ Tin hoc co ban O @ ® ® 6
3 | Nang luc chuyén mon Mikc d6 can thiét

MG ta, nhan di¢n, phan tich va ting dung dugc cac truong phai tam ly,

3.1.1| céac hién tuong tam ly va cac quy luat tim 1y co ban ctia con nguoi (vé O @ & ® 6
nhan thuac, tinh cam, nhan cach...).

312 Mo ta,;_nh?n _d’|_¢n,, phan tich va tng dung dugc cac dac diem tam ly theo Do 6 @& 6
Ira tudi va gioi tinh.

321 M6 ta, thﬂ dién, E)han tICh va ung,dm}g duogc cac hién tuong tam ly Do 6 @& 6
trong xa hoi, lao dong, quan ly, phap ly.

399 MO ta, nha_r] dién, pr‘\an‘tlch va ung dung duoc cac quy luat tam ly trong Do 6 @& 6
day hoc, gido duc va dao tao.

331 PAhan ,'[lCh dugc cac rolvnhlf:u tar£1 1y va dinh hudng dugc cac ho tro vé O ® 60 @ 6
tdm ly cho ca nhan hoac cong dong.

332 Uqg d}mg_dufc_rc mot S0 tre}C nghlerp tam ly co ban vao thuc tién dé tim D o 60 @® 6
hiéu cac hién tuong tam ly ¢ nguoi.
Hiéu va van dung duoc cac phuong phap nghién ctru va giang day Tam

3.4.1| ly hoc dé nghién ciru va tng dung - thuc hanh trong cac linh vuc nghé O @ & ® 6
nghlep cd lién quan.

342 Hiéu va van dung dugc mot s6 cong cu do ludng va chan doan tam 1y co Do 6 @ 6
ban dé do lwong va chan doan tam 1y nguoi.
Hiéu va van dung dugc mat so hién tuong tam ly va quy Iu@t térp ly cua

3.4.3 | dam dong, ton gido, toi pham, dan toc, cac hanh vi léch chuan dénghien © @ ©® @ O
ctru va trng dung vao thuec tien.

344 I’-||eu vavan dung nhiing Ky nang tham van tz_lfn 1y co ban dé thuc hanh Do 6 @ 6
ung dung trong linh vuc hoat dong nghé nghiép.

345 HI&?U va van du’ng |§Ien tf)uc co ban y_e tdm ly hoc y hoc dé trng dung du D O 60 @ 6
phong, cham sdc suc khoe con nguoi
H‘iéu v@ van dung ki§n thirc co ban vé tam Iy hoc tri liéu can ban, budc

3.4.6 | dau biét van dung dé xac lap muc tiéu va ké hoach can thiép chonhimg © @ ® @ &
ca co ban.

347 H\Ieu Ya van dur;g ca}c hlgn vtuqng tam I)(, cac quy ,Iuat tam I,y conngudi o o 5 @ @
vao van hanh, t6 chic va stir dung lao dong mét cach hop ly.

348 H\leu ya Yan dung kien Ehuc Cuakcac h?c phan thuoc Tam ly hoc trng dung Do 6 @ 6
vao cac linh vuc hoat dong nghé nghiép tuong tng.

351 B_l?_t phaE hlgn van de nghién ctu va van dung kien thirc chuyén nganh dé Do 6 @ 6
giai quyét van de.
352 E&Et thu thap, xtr ly théng tin; biét phan tich, dién giai két qua nghién Do 6 @ 6
3.5.3 | Biét viét dé cuong nghién cuu, viét bao cao hay tiéu luan khoa hoc. O @ ® ® 06
4 | Ning lwe nghé nghiép Mirc d6 can thiét
411 H]c?u du‘(j_c giac tI_'lAIng ngheNnghle;p va nkhu’ng_tﬂo chat, nang luc can thiét doi O o 60 @ 6
véi nguoi lam viée trong linh vuc nghé nghiép.

410 Hiéu duc_y(i _anfrl'hlj’O'ng cua bo: CanhAtoan CaL;IZ khu vue, da,t nudc va dia Do 60 @ 6
phuong doi véi linh vuc nghe nghiép: co hdi va thach thuec.
Xéac dinh duoc nhu cau xa h(:)i doi véi linh vuc nghé nghiép; cap nh@t

4.2.1| thong tin trong linh vuc nghe nghi¢p va dy bao duoc xu theé phattricncia © @ © @ O
nghé nghiép.

422 Tiep can va st dung hiéu qua cac thict bi, phuong tién ki thuat phuc vu Do 6 @& 6

cho hoat dong nghé nghiép.
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~ |Chuén déu ra (Khoa thay cic CPR dud¢i day twong ing véi CDR caa|  Mirc do can thiét
CTDT niam 2020 - dén cap d6 3)

Lam viéc doc lap; thich nghi véi nhitng diéu kién, méi truong khac nhau

4231\ vsi su phat trién cua linh vuc nghé nghiép.

O @ 0 ® 6

C6 kha nang thuc hién cac hoat dong nghé nghiép dic tha nhu Nghién
4.3.1| cau Tam ly hoc: To c~h13:c duoc cac hoat dong nghién caeu Tamlyhocva © @ & @ ©
ung dung vao thuc tien.

C6 kha ndng thyc hién cac hoat dong nghé nghiép déc thu nhu Tham van
4.3.2| tam ly: Thu(; hién duoc cac hoat dong tham van tdm ly cho cAnhdnhoac ® @ ©® @ &
cac nhom doi tugng khac nhau trong xa hoi.

C6 kha nang thyc hién cac hoat dong nghé nghiép dac thu nhu Ung dung
Tam Iy hoc: Van dung duoc cac kién thirc da hoc vao thuc hién duoc cac
hoat d6ng nghé nghiép twong tng nhu: t6 chirc, nhan sy/ dao tao/truyén
thong/ tiép thi/ du lich. ..

4.3.3

Phan 3. Pham chat va ning lwc can bé sung:
Ngoai cac chuan dau ra (yéu cau can dat) trong bang trén, theo Quy Ong/Ba, mét sinh vién tét nghiép
chuong trinh Cirnhan (9)...............ooeiinnn, can c6 thém cac pham chét va niang lyc nao?
Xin chan thanh cam on Quy Ong/Ba!
Néu Ong/Ba co y kién trao doi, xin vui 1ong lién hé:

Khoa (10)...ccevieienneennnnnnnn - Truong Pai hoc Su pham TP. H5 Chi Minh
Dia chi: 280 An Dwong Vuong, phudng 4, quan 5, TP. Ho Chi Minh
biénthoai: (11)..........oooiiiiii, Email: (12). ..o

Ghi chu:

(1) va (10): Tén Khoa

2), (3), (4), (5), (6), (7), (8), va (9): Tén CTDT can khao st
(11): Sé dién thoai ciia Khoa

(12): Email cua Khoa
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TRUONG PAI HOC SU PHAM THANH PHO HO CHI MINH
@DAIHQC pra .
| SPS KHOA: (1)ereeeeeeeeeeeeeeesseeeeenene

PHIEU KHAO SAT Y KIEN SINH VIEN NAM CUOI VE CHUAN RA

\/A CHIPYNIGE TRINK AAN TAN

Kinh gi#i: Cac Anh/chj sinh vién nim cudi!

Nham xay dung chuong trinh dao tao nganh crnhan (2)...........co.oeeeeuneevnnn..... bao dam chat luong va
dap ng nhu cau thuc té caa cac truong, chung tdi rit mong nhan duoc y kién caa Anh/Chi vé mikc dé dat dwoc
chudn dau ra ciia CTPT cdc Anh/Chi dang theo hoc va mize dp can thiét cia chudn dau ra méi niam 2020.
Céc cau tra 10i cia Anh/Chj s& 1a can ctr quan trong giup chiing tdi ¢6 nhitng diéu chinh dé xay dung chuwong trinh
dao tao phl hop véi yéu cau caa thyc tidn. Chang t6i s& giir kin cac thdng tin vé ngudi tra 1oi, vi vay xin anh/chi
hay tra 1o mot cach thang than va khach quan cac cau hoi.

Phén 1: Thong tin ca nhan caa anh/chi

1. Gidi tinh: ® Nam @ N

2. Piém trung binh chung tich liiy: @ Trung binh @ Khda ® Giéi @ Xuét sac
Phan 2 - Panh gia cac chuin diu ra (yéu cau can dat) cia chwong trinh dao tao
2a. Mire d9 dat dwoc: Anh/chi danh gia vé mirc 46 dat dugc cac chuan dau ra ddi véi sinh vién tt nghiép chuong
trinh Canhan (3).....ooniii , Truong DPHSP TP.HCM. Vui long danh chéo tuong tng
V6i cac mirc d¢ lya chon: 1. Kém — 2. Yéu - 3. Trung binh — 4. Kha - 5. Tét.

Chuin déu ra (Khoa thay cic CPR duéi diy twong vng véi CPR ciia Mirc d§ dat dwgce
CTDT nam 2016 - dén cap do 3)

1 | Pham chat

Tuan thii va chap hanh nghiém tac duong 16i, cha truong ciia Pang; chinh
sach, phap luat cia Nha nudc

Co trach nhiém d6i véi To qudc, tich cuc tham gia cac hoat dong cong
ddng.

C6 trach nhiém vai nghé gido va thé hién tinh than céng hién cho sy nghiép
gi&o duc.

1.2.2 | Bao dam tac phong su pham.

e ® © 0O
© © o0 o
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2 | Nang luc chung

2.1.1 | Tu danh gia va dinh hudng duoc su phat trién cta ban than.

2.1.2 | Ty hoc va danh gia duoc két qua hoat dong tu hoc.

St dung tiéng Viét hidu qua trong giao tiép hang ngay va trong hoat dong
chuyén mén.
2.2.2 | Stir dung hi¢u qua céc phuong tién giao ti€p da phuong thuc.

2.3.1| Phan tich, danh gia dugc cac thong tin va y tudng.

2.3.2 | Phat hién va giai quyét van dé mot cach hiéu qua, sang tao.

2.4.1 | Lam viéc nhom, thanh 1ap va quan 1y nhom hiéu qua.

2.4.2 | Ton trong su khac biét va tim su théng nhat qua thao luan, tranh luan.

C6 kién thire va k¥ nang ngoai ngir dat trinh do bac 3 theo Khung Ning luc
ngoai nglt 6 bac dung cho Viét Nam.

2.5.2 | C6 kién thirc va k§ nang tin hoc dat trinh d6 Tin hoc co ban

PO ® ©60 e & & 6

MCHCESHONCHCHCHCINCICMN®
©OO000 000 © 0O

Z@@@@@@@@@@@Z@@ ©@ O

3 | Nang luc chuyén mén
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M3u 8.SVNC-CBR
Chuén diu ra (Khoa thay cic CDR du¢i day twong ung véi CDR cia Mirc d¢ dat dugce
CTDT nam 2016 - dén cap do 3)
Van dung dugc kién thirc vé ngdn ngit hoc va Vi¢t ngir hoc dé mo ta, phan
. . o A \ A = O @ @ ® 6
tich cac don vi, cau tric, hién tugng thong thuong cua tiéng Viét.
Van dung dugc kién thirc vé van hoc dé phan tich, danh gia tac pham van
o an - O @ @ ® 06
hoc & muc do don gian.
Van dung dugc kién thirc toan hoc dé phat hién, phan tich nhitng ¥ tudng
3.2.1| toan hoc co ban thudc linh vuc so6 hoc, hinh hoc, dai s0, thongké métava © @ & @ O
xac suat co ban.
Van dung duoc kién thirc toan hoc dé mo hinh héa va gidi quyét mot s6
LN NS e s 2 O @ @ ® 06
van dé trong cudc song dudi dang cac bai toan co 101 van.
Van dur}g duogc kién thirc vé cac linh vuc vat 1y, sinh hoc, héa hoc, dia 1y tu
3.3.1| nhién d¢€ phan tich, giai thich nhiing hién twong, quy luat co ban thugclinh ® @ @ @ &
vuc khoa hoc tu nhién.
Van dung duogc kién thirc vé cac linh vuec lich str, van hoéa, dia 1y xa hoi dé
3.3.2| phan tich, giai thich nhiing hién tuong, quy luat co ban thudc linh vuc khoa ® @ @ @ &
hoc x4 hoi.
Van dung duogc kién thirc vé my thuat dé trang tri, v€ tranh don gian va
. ey U o \ O @ @@ ® 06
danh gi4 tdc pham hoi hoa thong thuong.
Van dung duogc kién thirc vé am nhac dé hat theo nhac va danh gia tac
PO N . O @ @@ ® 06
pham am nhac thong thuong
Va_u} dung d.uq:qc kién thirc vé k¥ thuat co ban dé danh gia nhitng mo hinh k¥ DO 60 @ 6
thuat don gian.
4 | Nang luc nghé nghiép Mirc d§ dat dwgce

3.11

3.12

3.2.2

34.1

3.4.2

3.4.3

Vén dung da dang, hiéu qua cac cach tiép can nguoi hoc; cach thu thap, xir Do 60 @ 6
1y thong tin vé hoc sinh ti€u hoc.

Hiéu duoc ban chat cua hoat dong hoc ¢ tiéu hoc, cac yéu cau cua day hoc
va van dung phu hop véi timg dbi twong hoc sinh tiéu hoc.

Van dung dugc cac 1y thuyét phat trién chuong trinh dé thiét ké ké hoach t6
4.2.1| chirc trién khai hoat dong day hoc tich hop véi cac ndi dung gido duc 6tiku ® @ @ @ O
hoc.
Vén dung dugc cac ly thuyét vé phuong phap day hoc dé t6 chirc hoat dong Do 6 @ 6
trién khai hoat dong giao duc va day hoc ¢ tiéu hoc moét cach hiéu qua.

Van dung dugc cac phuong phap nghién ciru khoa hoc gido duc dé thuc
4.2.3 | hién nhitng nghién ctru don gian phuc vu hoat dong day hoc & tiéu hoc hiéu
qua.

St dung cac phuong tién, thiét bi day hoc ¢ truong tiéu hoc mot cach hiéu
qua, sang tao.

Vén dung hi¢u qua cac phuong phap thu thap, xu ly thong tin veé moi
truong gido duc tiéu hoc dé 1am chi moi truong gido duc.

Xay dung moi truong gido duc tich cuc nham tao dong luc hoc tap, rén
luyén cho nguoi hoc.

Van dung hiéu qua cach dénh gia nang lyc va pham chat ciia hoc sinh tiéu
hoc.

Phan tich két qua danh gia, cung cap thong tin phan hoi cho hoc sinh ticu
4.4.2 | hoc va nhimg thanh phan c6 lién quan; van dung hiéu qua két qua danh gia
dé cai tién hoat dong day hoc va hd trg, tu van cho hoc sinh tiéu hoc.

41.1

412 O @ 6 ® 6

422

©
®
©)
®
©

4.2.4

43.1

4.3.2

© e o 0
® ® © ©
© © o ©
® ® & ®
®© 0 0 ©

44.1

©
S)
©
®
©

2b. Miie d9 can thiét: Anh/chi danh gia nhu thé nao vé mirc d6 can thiét cua cac chuan dau ra sau day ddi voi
sinh vién tét nghiép chuwong trinh chuong trinh Ctr NhAN (4).........oviiiieiiiie e ? Vui long danh chéo
twrong ng vai cac muc do lya chon: 1. Khong can thiét. — 2. it can thiét. - 3. Phan van — 4. Can thiét. - 5. Rat
can thiét.
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Mau 8.SVNC-CBR

Chuin diu ra (Khoa thay cic CDR duoi diy twong ing voi CDR caa
CTDT nam 2020 - dén cap d6 3)

Mikc dd can thiét

Phim chat

1
111 T}lan thu’ va cﬂhapq hanh‘nghlrem tuc duong 161, chu truong ciia Pang; chinh Do 60 @ 6
sach, phap luat cia Nha nude
112 ggnt;ach nhiém doi véi To quoc, tich cuc tham gia cac hoat dong cong Do 60 @ 6
121 Co trach nhiém vai nghé gido va thé hién tinh than cong hién cho su nghiép O e 6 @ 6
gido duc.

1.2.2 | Bao dam tac phong su pham. O @ ® ® 6
2 | Nang luc chung Mirc d9 can thiét
2.1.1| Ty danh gia va dinh hudng duogc su phat trién ctia ban than. O @ ®® ®
2.1.2 | Tu hoc va danh gia duoc két quad hoat dong tu hoc. O ®© ® ® 6
291 St dl,}ng tiéng Viét hi€u qua trong giao tiép hang ngay va trong hoat dong OO 60 @ 6

chuyén mén.
2.2.2 | St dung hiéu qua cac phuong tién giao tiep da phuong thic. O @ ® ® 06
2.3.1 | Phan tich, danh gia dugc cac thong tin va y tudng. O @ ® ® 06
2.3.2 | Phat hién va giai quyét van dé mot cach hiéu qua, sang tao. O @ @ ® 06
2.4.1 | Lam viéc nhom, thanh 1ap va quan 1y nhom hiéu qua. O @ ® 6 6
2.4.2 | Ton trong sy khac biét va tim sy thong nhét qua thao luan, tranh luan. O @ @ ® 06
251 Co kién thuc va ky nang ngoai ngir dat trinh d¢ bac 3 theo Khung Nanglyc ®© @ & @ &
"7 | ngoai ngir 6 bac dung cho Viét Nam. O @ & ® 6
2.5.2 | Co kién thuc va k¥ ndng tin hoc dat trinh d¢ Tin hoc co ban O ®© ® ® 6
3 | Nang luc chuyén mén Mirc d6 can thiét
311 Van dung duogc klen thirc vé ngon ngir hoc va Viét ngir hoc dé mo ta, phan Do 60 @® 6
"=~ tich cac don vi, cau truc, hlen tuong thong thudng cia tiéng Viét.
31.2 Van fiunfg duErc kleq :[huc vé van hoc dé phan tich, danh gia tac pham vin . o 5 5 @ 6
hoc & muc do don gian.
Vién dung dugce kién thire toan hoc d€ phat hién, phan tich nhimg y tuong
3.2.1| toan h(_?c co ban thudc linh vuc so hoc, hinh hoc, dai s0, thongké métava © @ & @ &
xac suat co ban.
329 VAan dkung duoc }(len; thirc tf)gﬂ hoc d’e rn‘o' hn}h h?a ‘V'a %lal quyét mot soO DO 60 @ 6
van dé trong cudc song dudi dang cac bai toan c6 101 van.
Van dur}g duogc kién thirc vé cac linh vuc vat 1y, sinh hoc, héa hoc, dia 1y tu
3.3.1| nhién d¢ phan tich, giai thich nhitng hi¢n tugng, quy ludt co ban thugc linh ® @ @ @ &
vuc khoa hoc tu nhién.
Van dung dugc kién thirc vé cac linh vuc lich str, van hoa, dia ly xa hoi dé
3.3.2 | phan tich, giai thich nhirng hién tugng, quy luat co ban thudc linh vuc khoa ©® @ & @ &
hoc xa hoi.
341 V,a_ln dgr}g ,du:(yclklenAt.huc ve my thua‘t de trang tri, v& tranh don gian va Do 60 @® 6
danh gid tdc pham hoi hoa thong thuong.
342 Va? dL_Alng duoc kien thuc‘ ve am nhac dé hat theo nhac va danh gia tac DO 6 @ 6
pham am nhac thong thuong
343 Varf dung dlch kién thuc vé k¥ thuat co ban dé danh gia nhiing mo hinh k¥ Do 0 @ 6
thudt don gian.
4 | Ning lue nghé nghiép Mirc d6 can thiét
411 Van dung da dang, hi¢u qua céc cach tiép can nguoi hoc; cach thu thap, xur DO 60 @ 6

1y thong tin vé hoc sinh tiéu hoc.
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M3u 8.SVNC-CDR

Chuén diu ra (Khoa thay cac CPR duéi diy twong tng véi CPR ciia Mirc d can thiét

CTPT niim 2020 - dén cip @9 3)
Hiéu duoc ban chat caa hoat d@qg hoc & tiéu hoc, cé}c yéu cau cua day hoc Do 60 @ 6
va van dung phu hgp voi tirng doi tuwong hoc sinh tiéu hoc.
Van dung dugc cac 1y thuyét phat trién chuong trinh dé thiét ké ké hoach to
4.2.1| chtrc trién khai hoat dong day hoc tich hgp véi cac ndi dung giao duc & titu ® @ ® @ 6
hoc.
Vén dung dugc cac ly thuyét vé phuong phap day hoc dé t6 chirc hoat dong Do 60 @ 6
trién khai hoat dong gido duc va day hoc & tiéu hoc mot cach hiéu qua
Van dung dugc cac phuong phap nghién ctru khoa hoc gido duc dé thuc
4.2.3 | hién nhiing nghién ctru don gian phuc vu hoat dong day hoc & tiéu hoc hiéu
qua.
Str dung cac phuong tién, thiét bi day hoc ¢ truong tiéu hoc mot cach hiéu
qua, sang tao.
Van dung hiéu qua cac phuong phap thu thap, xur 1y thong tin vé moi
truong gido duc tiéu hoc dé 1am chi mai truong gido duc.
Xay dyng moi trudng gido duc tich cuc nham tao dong luc hoc tap, rén
luyén cho ngudi hoc.
Van dung hiéu qua cach danh gia ning luc va pham chat cta hoc sinh tiéu
hoc.
Phan tich két qua danh gid, cung cap thong tin phan hoi cho hoc sinh tiéu
4.4.2 | hoc va nhimng thanh phén c6 lién quan; van dung hiéu qua két qua danhgia @ @ & @
dé cai tién hoat dong day hoc va hd tro, tu van cho hoc sinh tiéu hoc.

Phan 3. Chuan diu ra can bd sung:

Ngoai c4c chuan dau ra (yéu ciu can dat) trong bang trén, theo Anh/Chi, mét sinh vién tét nghiép chuong trinh Ctr
NhAN (5).ee e, can co thém céac pham chit va nang lyc nao? Xin vui long ghi rd:

41.2

422

©
®
©)
®
©

4.2.4

43.1

4.3.2

©@ o o O
® ® © 0O
®@ © 0 O
® ® & ®
®© 0 0 O

44.1

©

Xin chan thanh cam on Anh/Chi!
Néu Anh/Ch; ¢6 y kién trao déi, xin vui 1ong lién hé:

Khoa (6)..cvueneeenneereneneennneeennneenns - Truong Pai hoc Su pham TP. H6 Chi Minh
Dia chi: 280 An Duong Vuong, phuong 4, Quan 5, TP. Ho Chi Minh
biénthoai: (7)......cccoooiiiiiii. Email: (8)......ceovviiiiiiiiiii

Ghi chu:

(1) va (6): Tén Khoa

(2), (3), (4), va (5): Tén CTDT can khao sat
(7): Sé dién thoai cia Khoa

(8): Email cua Khoa
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Mau 9.SVNC-CLDT

TRUONG DAIHOC
Sw pham Thanh pho H6 Chi Minh

HCMC University of Education

35

TP. HO CHI MINH

PHIEU KHAO SAT Y KIEN SINH VIEN NAM cUOlI

Kinh gai: Cac Anh/Chi sinh vién,

Chuing tdi tran trong geri téi Anh/Ch; phiéu khdo sat nham phuc vi cho cdng tac bao d@am chdt lwong
ciia Trueong Pai hoc Sir pham TP. Ho Chi Minh. Chuing tdi sé giir kin cdc thong tin vé ngueoi tra 161, vi vay xin
Anh/Ch;j hay tra loi mét cach thang thin va khach quan cdc cau héi. Néu Anh/Ch; cé thac mdc hodc trao déi,
xin lién hé theo dia chi ¢ cudi phiéu khao sat nay.

Xin chan thanh cam on su hop tac cua Anh/Ch;!

I. THONG TIN CA NHAN

1.KhOa: ...ccoveiieieee e 2. KNOA: ..o e,
3. H¢ dao tao: @® Cu nhan Su pham @ Cu nhan Ngoai su pham
4. Gigi tinh: ® Nam @ N

I1. NHAN XET VE CHUONG TRINH PAO TAO (danh dau vao 6 tron hoic sb duoc lra chon)
1= Hoan toan khéng dong Y, 2= Khéng dong y, 3= Twong doi dong y, 4= Pong Yy, 5= Rat dong y
TT Muc tiéu Mirc d9 dong y

1 |Chuong trinh dao tao (nganh dao tao) c6 muc tiéu ré rang ORNORNORNORNO,
2 |Ndi dung chuong trinh dao tao dap ang cac muyc tiéu ctia chuongtrinh | ©® | @ | @ | ® | ®
Noi dung chwong trinh dao tao (CTDT)
3 |Khéi lugng mén hoc dai cuong hop li Ol |®|06
4 |Khéi lugng mon hoc chuyén nganh hop li ORNCRNCRRORNG
5 |Céac mdn hoc c6 su gan két véi nhau O |0®|®@ |6
6 |CO sy phan bo ti 1¢ ly thuyét va thyc hanh hop li D@0 |®|6
7 |Bao gém nhitng mén hoc gidp phét trién niang lyc nghé nghiép D@0 |®|06
Giang vién va Hoat dong giang day Mirc do dong y
8 |Pasd giang vién (GV) c6 kién thirc chuyén mon cao D00 |®|6
9 |Pasd GV c6 phuong phap giang day phi hop ORNORNORNORNO
10 |Pa sé GV ling nghe quan diém cua sinh vién (SV) va san sang chia sé oleololele

quan diém caa minh

11 |Pasb GV gilp SV biét lién hé gitra cac van dé trong ly thuyét vai thuc
tién

12 |Hoat dong giang day cac hoc phan déu nham gitip SV dat dwoc cac chuan
dau ra

©
S)
®)
®
©

©
S)
®)
®
©

u
=

® |® ® O3
© |0 0 |6

<
o

® 0 O |er

T6 chire dao tao va danh gia SV

13 |Ké hoach hoc tap duoc thdng béo kip thoi cho SV

14 |Ké hoach hoc tap tao thuan loi cho SV: lya chon mén hoc, lich hoc, tu
hoc, tu nghién ctru va sinh hoat

15 |L&p hoc ¢4 sii s6 hop I, thuan loi cho SV trong hoc tap

16 |Vao budi dau mdi hoc phan, SV déu dugc thong bao day da vé muc tiéu,
noi dung, ké hoach hoc tap va tai liéu caa hoc phan

o |o| o |o
®© |® © |0F
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17

Va0 bubi dau mdi hoc phan, SV dugc théng bao day du vé tidu chi danh
gia két qua hoc tap

18

Cac hinh thirc kiém tra danh gia phi hop véi muc tiéu cua tirng hoc phan

19

Két qua danh gia phan anh dang nang luc cua SV

20

Két qua danh gia duoc cong b kip thoi cho SV

ool @

olole @

Tai liéu va co sé vat chat phuc vu hoc tap

<

="

gd

21

Thu vién truong c6 du tai liéu tham khao cho hau két cac mon hoc

22

Phong hoc du anh sang, thoang mat, da rong, phi hop vai si s6 16p hoc

SIS}

G

23

Truong c6 du trang thiét bi can thiét phuc vu hoc tap va nghién ctu caa
SV

©

O O0% 006 ©

© OOV e e O

>
® O3 e ® &
<

©

24

Moi truong, canh guan cua truong tao thuan lgi cho viéc hoc tap va sinh
hoat cua SV

25

C6 van hoc tap tich cuc tu van, hd trg SV trong hoc tap

26

Khoa quan tAm tu van hd trg SV trong qué trinh hoc tap

27

Can bg, nhan vién ccs phong ban co thai do hoa nha, lang nghe va giai
quyét kip thoi cac yéu cau chinh dang cua SV

© |90 ©
® 00 ©
© 9| ©
® 96 &
© 00 ©

28

Céc quy dinh vé ché do, chinh sach d6i voi SV dugc truong quan tam
giai quyét kip thoi

29

Trudng dép (g t6t nhu cau van hoa, vin nghé cua SV

30

Trudng dap (g tt nhu cau vé thé duc, thé thao cua SV

31

Trudng dap (g t6t nhu cau noi tri cia SV

32

Céc hoat dong Poan — Hoi trong trudng thiét thuc, c¢d tac dung tot ddi
vaoi SV

© |0|0|e ©
®© OO0 ©
®© O e @
® B &
© 000 O

Tiéng noi caa SV trong truong

Mire

do dd

=)

>
(=]
<\

33

SV ¢6 thé danh gia/dong gop ¥ kién cho giang vién trong hoat dong
giang day/hudng dan

®)
®

34

SV ¢6 thé danh gia/gop ¥ kién cho doi ngil can bd quan 1y Truong va
cac don vi

®

35

SV ¢6 thé dénh gia/déng gop y kién cho ddi ngil nhan vién/chuyén vién
cua cac don vi

36

Céc y kién/dong gbp ciia Anh/Chi dugc ling nghe va cai tién kip thoi

Cam nhan vé két qua dat dwoc tir CTPT

do da

37

CTDT cung cip cho anh/chi nhiing kién thirc can thiét

38

CTDT gitp anh/chi ¢ duoc nhitng ning luc nghé nghiép

SIS}

©e

o>
SCI=RICINS
<\

© O

39

CTDT giup anh/chi nang cao nang luc:

39.1

- Tu duy phan bién

39.2

- Tu hoc, tu nghién ctru

39.3

- Giao tiép

39.4

- Lamviéc nhom

39.5

- Sang tao

40

CTDT gitp anh/chi nang cao trinh d9, kha nang st dung ngoai ngir

41

CTDT gitp anh/chi phét trién pham chat nguoi hoc can cé (dao duc,
nhan céch, 16i sbng, tinh than trach nhiém, y thie ki lut,...)

42

Anh/chi ty tin vé trién vong nghé nghiép ciia minh sau khi ra truong

43

Anh/chi hai long vé chat luong ciia CTDT

OOl © |0|90|e|o|e
OO O 000006
OO 0 00V
ONCICERICHCOHCHCHCONS
90 0O 00000

I11.Y KIEN KHAC (d4anh d4u vao 6 tron hoic sé dugc lya chon)
IV. 1= Hoan toan khéng dong y, 2= Khéng dong y, 3= Twong doi dong y, 4= Pongy, 5= Rat dong y
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44 | Anh/chij c6 du thdng tin vé CTDT trong qua trinh hoc tap ORNORNORNONNG)
45 | Anh/chi ty tin minh d4 hiéu biét vé CTDT D@0 |®|6
46 | Muc do yéu thich nganh hoc caa anh/chi & thoi diém nay D00 |®|6
47 | Xép loai hoc luc cua anh/chi toan khoa/cho dén thoi diém hién tai DI |®|6
48 | Anh/chi 1a mét phan caa nha truong O|l@|0|®@ |6
49 | Néu duoc chon lai, anh/chi van lya chon hoc tap tai truong OO0 |®@|6

50. Y kién khac dong goép cho su phat trién cua Khoa:

Chan thanh cam on sw hop tac cia Anh/Chi!

Néu anh/ch;j ¢ Y kién trao doi, xin vui 1ong lién hé:
Phong Khao thi va Bao dam chait lwgng- Truong DPai hoc Su pham TP. H6 Chi Minh

Pia chi: 280 An Duong Vuong, phuong 4, Quan 5, TP. Ho Chi Minh

bién thoai: 028.38352020, Email: phongkhaothi@hcmue.edu.vn
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Mau 10.GV-CLDT

TRUONG DAI HOC )
Sw pham Thanh phé H6 Chi Minh

HCMC University of Education

@ PAI HOC

TP. HO CHI MINH

PHIEU KHAO SAT Y KIEN
GIANG VIEN VE CHAT LUONG PAO TAO

Kinh g#i: Quy Thay/Co!

Nham phuc vu cong tac cai tién chat luong dao tao va céc hoat dong cua Trudng, Trudng Dai
hoc Su pham Tp. H6 Chi Minh tran trong guri dén Quy Thay/Cé phiéu khao sat nay dé xin y kién phan
hoi ctia Quy Thay/C6 vé chuong trinh va hoat dong dao tao ma quy thay cd tham gia giang day. Két qua
danh gia ctia Quy Thay C6 s& dugc Nha trudng bao mat va chi sir dung dé nang cao chat luong dao tao.
Phan 1. Théng tin chung:

1. Giai tinh: ® Nam @ Nir

2. Thudc Khoa/Chuong triNN.... ..o e
3. Trinh dd hoc van: ® Tién si @ Thac si ® Cu nhan
4. Vi tri cong tac: ® Ban chu nhiém @ T4 truong ® Giang vién

Phan 2. Néi dung khao sét.
Trong cac linh vuc tir I &én V, quy Thay/C6 cho biét mic d6 déng y ciia minh vé cac noi dung cu thé,
bang cach chon mét trong cac mirc tir 1 dén 5 véi quy wéc:

1. Rét khong dong y; 2=Khéng dong y; 3=Pong y mét phan; 4=Pong y; 5= Rat dong Y.

I. Phan cong nhiém vu, tAp huin béi dwéng Mirc d dong y

1. Hang nam, Thay/Co6 dugc thong béo kip thoi, day du va tao diéu kien
thuan lgi dé tham du cac khoa tap huan vé chuyén mén hoac boidusng| @ | @ | ®@ | @ | ©
nghiép vu.

2. Chit lwong cac khoa tap huan, bdi dudng pht hop va dap ng yéu cau
cua Thay/Ca.

3. Thay/C6 duoc tao diéu kién thuan loi dé tham gia cac seminar, hoi thao,
hoat dong NCKH va bao dam chit luong.

4. Hang nam, Thay/Cé duoc yéu cau xay dung ké hoach vé nhiém vy va
boi dudng, tap huan.

5. Thay/Cé duoc phan cdng giang day va phan céng cac nhiém vu khéc
phU hop véi bang cip, nang luc va kinh nghiém.

6. Thay/Co dugc danh gia, duoc khen thuong mot cach cong bang va thoa
dang dua trén két qua thyuc hién nhiém vu.

II. Chwong trinh dao tao Mike d§ dong y

1. Trong nam hoc qua, Thay/Cé dugc tham gia thao luan va xay dung
chuong trinh ddo tao qua cac hinh thic truc tiép hoic gian tiép.

2. Thay/Cé dugc phd bién vé muc tidu, két qua hoc tap mong doi (chuan
dau ra) ciia chuong trinh dao tao.

3. Thay/Co biét rd noi dung ctia cuén mo ta chuong trinh dao tao 0]

4. Thay/C6 nam rd cac yéu cau vé viéc xay dung va pho bién dé cuong
mén hoc cho sinh vién.

5. Thay/C6 dugc yéu cau sir dung da dang cac phuong phap giang day,
chd trong viéc té chire hoc tap théng qua hoat dong
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6. Thay/C6 duoc phd bién chién lugc day va hoc cia CTDT Ol |6 |6 |06
7. Muc tiéu, két qua hoc tap mong doi caa CTDT 14 rd rang va phu hop O NGENORNONNG
8. Két Q}Ja Vh(_)C tap mong dql\ cua CTDT bao gom day du nang luc dai oleoloelael e
cuong va nang luc chuyén nganh
0. N(_)AI dung, cau tric CTDT can doi gitra nang lyc dai cuong va nang luc oleoloelaele
chuyén nganh
10. Noi dung CTDT phan anh rd muc tiéu va két qua hoc tap mong doi. Ol @0 |® |06
11. Noi dung CTDT dugc cap nhat thuong xuyén Ol @0 ® |06
12. Noi dung CTDT c6 ty 18 hop Iy gitra ly thuyét va thuc hanh O NGENORNONNG
13. Phuong phap kiém tra, danh gi4 sinh vién trong chién luoc day hoc oleoloelael e
caa CTDT la phu hop va tao diéu kién dé danh gia cong bang, chinh xéac.
14. Thoi gian dao tao cia Chuong trinh 1a phu hgp Ol @0 |® |06
15. Sb lwgng mén hoc ciaa CTDT 1a phu hop Ol |06 |® |06
16. S6 luong tin chi cua CTDT la phu hop Ol |0o|® |06
I11. Hoat dong dao tao, bao dam chat luong Mirc d dong y
1. VI@P day va‘hoc tho,r?g qua r)oat dong, hoc ket hop véi thuc hanh dién oloeloelaele
ra thuan lgi phu hop véi thyc té.
2.‘ Viéc Suf,du’ng Copg nghe thong tin dé ho tro day hoc ¢ don vi thuan loi oloeloelaele
va dugc dap ung day du.
3. Hoat dong day va hoc dién ra dang ké hoach. O NGENONNONNG
4. Hoat dong giang day dugc sinh vién phan hoi, danh gia thuongxuyén | @ | @ | ® | @ | ©
5. Tha}y/C9 nhan dugc ket qua danh gia cua sinh vién vé hoat dong giang oloeloelaele
day cua minh.
6. Thay/Cé c6 du cac diéu kién thuan loi dé phan hoi, danh gia vé hoat
R . s A \ . . Ol || ® |06
dong dao tao va chat luwong phuc vu day hoc cta Truong/Pon vi.
7. Y kién phan hoi cua Thay/C6 vé hoat dong giang day va chat luong
phuc vy, co sé vat chat duge Trudng/Pon vi lién quan tiép thuvagiai| ® | @ | @ | @ | ®
quyét nhanh chong.
8. Thay/C6 duoc tao diéu kién thuan loi dé tham gia danh gia d6 &n, luan
. A R X A, Ol || ® |06
van tot nghiép va hudng dan sinh vién nghién ciru khoa hoc.
IV. Panh gia vé sinh vién va chinh sach lién quan Mirc d§ dong y
1. Hau hét sinh vién c6 du nang luc ngoai ngir dap tng yéu cau hoc tap Ol |0 |® |06
tZZA;pHau hét sinh vién c¢6 du nang luc chuyén moén de tiép thu noi dung hoc oloeloelaele
3. Hau hét sinh vién tich cuc trong hoat dong nghién ciru khoa hoc Ol |6o|® |06
4. Hau hét sinh vién c6 thai do va dong luc hoc tap tét, chi dong trong tiép
N . Ol || ® |06
thu kiéen thire va tim kiem su hop tac.
SLHEHJ hét sinh vién tich cuc trong cac hoat dong ngoai gio va hoat dong oleoloelal e
xa hoi
6. Sinh vién c6 nhiéu co hoi vé hoc bong va giao luu hoc thuat. O NCENORNONNCO
7. Hoat dong cua cd van hoc tap 1a hiéu qua va thiét thuc ddi vsisinhvién. | @ | @ | ®@ | @ | ©
8. Chinh sach tuyén sinh cta Truong/Pon vi 1a phi hop dé bao dam chat
A Av A A Ol |0 | ® |06
luong dau vao dap trng yéu cau dao tao
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9. So voi nam trude, chat lugng sinh vién khoa tét nghiép vira qua la tét

hom. ORI NONNONNONNC)
10. Sinh vién cua CTDT, nhin chung ¢ wu diém vé cac ning luc sau ddy: Mire d dong y

10.1. Nang luc ty chu OO0 |® |06
10.2. Nang luc giao tiép Ol @|6o|® |06
10.3. Nang luc hop tac Ol @0 ® |06
10.4. Nang luc tu duy phan bién ONNGENONNONNG
10.5. Nang luc séng tao O NCENONNONNG
10.6. Nang luc giai quyét van dé Ol |o|® |06
10.7. Nang luc ngoai ngir Ol @0 ® |06
10.8. Nang luc cdng nghé thong tin O NGENORBONNG

4
>
4
>
>
(@]
<

V. Panh gia can bd phuc vu, co sé vat chit Mirc

1. Thay/C6 ludn dugc hd tro nhiét tinh va hiéu qua tir can bo phuc vu (van
thu, giao vy, thu vién,..) cua Khoa/Truong.

©
®
©
®
©

2. Thay/C6 ludn duoc hd tro nhiét tinh va hiéu qua tir can bo phu trach co
s& vat chat (giang dudng, phong hoc, phong may, phong thi nghiém, cac | @ | @
trang thiét bi day hoc,...)

©
®
©

3. Thay/Cé duoc cung cap day du phong hoc, phong thi nghiém/thuc hanh,
phong tu van sinh vién ngoai gio.

4. Biéu kién phong hoc/phong thi nghiém, trang thiét bi day hoc (may tinh,
may chiéu, dung cu thi nghiém, h6a cht,...) luén trong tinh trang tét, dégp | ® | @ | @ | @ | ®
ung viéc giang day.

5. Thu vién Trudng/Pon vi c6 ddy du va cap nhat vé tai liéu chuyén mon
phuc vu giang day va nghién cau khoa hoc.

©
S)
®)
®
©

6. Hé théng phan mém quan 1y dao tao thuan tién, hop ly, chinh xac.

7. Cac quy dinh phtc khao, cham bai thi, quan ly bai thi hop Iy. O NOENONNONNG)

8. Thay/C6 hai long vé chét lugng phuc vu cia cac don vi, thanh phan sau
day (Tir 8.1 dén 8.12, mdi cau chon mét mic hoic khong chen). (Chu
y: cac cau tir 8.1 dén 8.12 khong bat bugc)

1. Rat khong hai long; 2=Khong hai long; 3=Hai long mét phan;
4=Hai long; 5= Rat hai long.

8.1. Phong T6 chirc-Hanh chinh

8.2. Phong Pao tao

8.3. Phong Cdng tac chinh tri & hoc sinh sinh vién

8.4. Phong Khoa hoc Cong nghé & Mai truong & Tap chi Khoa hoc

8.5. Phong Khao thi & Bao dam Chét luong Gido duc

8.6. Phong Ké hoach-Tai chinh

8.7. Phong Quan trj thiét bi

8.8. Phong Thanh tra Dao tao

8.9. Phong Hop tac Quéc té

8.10. Tram Y té

8.11. Phong Cong ngh¢ thong tin

CACACARCARCARCINCINCINCINCINCRNS)
PO
PO OO OO e e
DD
00000000 00|

8.12. T6 bao vé, nha xe can bo
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8.13. Tro giang, can bo phuc vu/phu trach phong thi nghiém thuc hanh O NGENORNONNG

9. Xin Thay/C6 cd y kién cu thé vé ndi dung can cai tién cua cac don vi/thanh phan ma Thay/Cé khdng
hai 1ong ¢ cau trén (Cau V.8) (cau khong bit bugc).
VI. Phuong phap, phwong tién giang day (Cac cau khong bit bugc)
Thay/Cd chon cic phwong 4n phit hep cho mdi cau.
1. Thay/C6 thudng xuyén sir dung phuong tién day hoc nao (chen khong qué 02)

® Phén bang @ Projector ® Két hop phan bang va projector

O Q= ol (LU (o TSRS
2. Trong mot moén hoc, Thay/Cé thuong dung céc hinh thuc kiém tra/danh gia nao sau day (chon khéng
qué 03)

® Tu luan @ Trac nghiém ® Van dap

@ Két hop tu luan va tric nghiém ® Két hop viét va vin dap  ® Tiéu luan

G QT o (LU I () TSP
3. Trong giang day, ngoai phuong phéap thuyét giang, Thay/C6 thuong két hop thém phwong phap, hinh
thirc day hoc va gido duc nao sau day (chon khong qué 03):

@® Lam viéc theo nhom @ Bao cao, seminar
® Duatrén du an @ Théng qua tinh hudng (case study)
O LT (o (4 LTV o) PSSO UOSUSPRRRO

VIL. Y Kién, dé xuit (c4c cau khong bit buéc)

1. Nhitng dé nghi cu thé ciia Thay/C6 vé thay ddi, diéu chinh muc tiéu, két qua hoc tap mong doi cua
chuong trinh dao tao:

2. Nhitng dé nghi cu thé cia Thay/Cd vé thay d6i, diéu chinh lién quan ndi dung, ciu triic chuong trinh
dao tao; thém bét cac mon hoc cu thé:

4. Nhing dé nghi cu thé cua Thay/C6 lién quan dén chinh sach tuyén sinh va dau vao cuaa sinh vién, vé
hoc bong va co hoi hoc tap caa sinh vién; vé dich vy hd tro, phuc vu sinh vién,...:

5. Nhimng d& nghi cu thé ciia Thay/C6 lién quan dén murc d6 dap tng va chit luong cia hé thdng hd trg
day-hoc:

5.1. V& can bo phuc vu ciia Khoa/Chuong trinh, trg giang, can bo phuc vu/phu trach phong thuc hanh,
thi nghiém:
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6. Nhitng y kién cu thé cua Thay/Co lién quan dén viéc phan cong nhiém vuy; cong tac tap huan-boi
dudng; cong tac danh gia can bd, khen thudng; cdng tac tuyén dung, thang tién;...

Tran trong cam on su hop tac cia Quy Thay/Co !

Néu anh/chj c6 y kién trao doi, xin vui 16ng lién hé:
Phong Khao thi va Bao dam chit lwgng- Truong Pai hoc Su pham TP. HS Chi Minh
Pia chi: 280 An Duong Vuong, phudng 4, Quan 5, TP. H5 Chi Minh
bién thoai: 028.38352020, Email: phongkhaothi@hcmue.edu.vn
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TRUONG PAIHOC
Sw pham Thanh pho Ho Chi Minh

HCMC University of Education

& 55

TP. HO CHI MINH

PHIEU KHAO SAT Y KIEN
POI NGU CHUYEN VIEN VA NHAN VIEN HO TRO'

Kinh gei: Anh/Chi!
Nham phuc vu cng tac cai tién chat lwong quan tri cua Trudng, Trudng Dai hoc Su pham Tp.
Ho Chi Minh tran trong giri dén Anh/Chi phiéu khao sat nay dé xin y kién phan hoi cia Anh/Chi vé sy
hai 1ong ciia Anh/Chi trong cong viéc. Moi thong tin Anh Chi cung cap s& duoc Nha truong bao mat va
chi sir dung dé nang cao chat lwong quan tri.
Phan 1. Théng tin chung:
1. Gidi tinh: ® Nam @ Nt
R 5 1o 1 4 1 V4 LA PRRR
3. Trinh dd hoc van:
®Cao dang @.Dbaihoc  ® Thac si @ Tiénsi O®Khac (néurd)..............
4. Vitri cbng viéc
® Giang vién
@ CBQL cua Truong
® Chuyén vién/Nhan vién cac phong ban
@ Khéc (néu ro):

5. Tudi
® 20-30 3 41-50

@ 31-40 @ 51-60

6. Thoi gian lam viéc tai Truong:
® <3 nam @10-20 nam
@ 3-<5nam ® >20 nam
® 5-<10 nam

Phan 2. Ngi dung khao sét

2.1. Mirc do hai long

Anh/Chi cho biét muc d6 ddng y caa minh vé cac noi dung cu thé, bang cach chon maot trong cac
muc tir 1 dén 5 véi quy wéc:

1. RAt khong dong y; 2=Khéng ddng y; 3=Pdng y mat phan; 4=Pong y; 5= Rat dong y

Hoan toan Hoan toan

khong dong dong y

y
1. Cdng viéc cho phép sir dung tdt cac nang luc ca nhan O, @ ® |® ®
2. Cong viéc thu vi @ @ ® @ ®
3. Cong viéc cb nhiéu thach thuc ® @ |0 |[® |6
4. Cong viéc dang lam phu hop vaéi chuyén mén 0, @ ® |® ®
5. Co diéu kién tham gia y kién trong cong viéc ® @ | |[® |6
6.Anh/Chi c6 méi trudng thuan loi dé phét trién canhan | @ @ |® |® ®
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7. Khéi luong cong viéc khdng qua &p luc ®

8. Phan cong cong viéc hop ly

9. Thu nhap tuong xtng véi két qua lam viéc

10. Anh/Chi c6 thé sdng dya vao tién lwvong ciia minh

11. Chinh sach dai ngd kip thoi, cong bang

12. Chinh sach thi dua khen thuéng hop ly, cong bang

13. Phéi hop 1am viéc tot véi dong nghiép

14. Nhimg nguoi ma Anh/Chi 1am viéc cung rat than thién

15. Nhting nguoi ma Anh/Chi lam viéc cung hay giup do
1an nhau

16. Quan hé véi déng nghiép tot

17. Cap trén hoi y kién khi c6 van dé lién quan dén cong
Viéc

18. Anh/Chi nhan duogc sy hd tro cua cap trén

19. Néang lyc cua lanh dao tot

20. Nhan vién dugc doi xtr céng bang, khéng phan biét

21. Anh/Chi duoc ton trong, tin cay trong cong viéc

22. Anh/Chi thuong xuyén duoc tao diéu kién tham gia
cac khoa bdi dudng nang cao chuyén moén nghiép vu

23. Trudng tao cho Anh/Chi nhiéu co hoi phét trién ca
nhan

24. Anh/Chi biét rd diéu kién dé dugc thing tién

25. Anh/Chi khéng bi ap luc cong viéc

26. Trudng bao dam t6t cac diéu kién an toan, bao ho lao
dong

27. Méi trudng lam viéc rat vé sinh, sach s&

28. Anh/Chi khéng phai lo lang mat viéc lam

29. Céac thiét bi, co s¢ vat chat duoc trang bi dap tng tot
cho viéc thuc hién cong viéc cuaa Anh/Chi

30. Co cau to chiic cua Truong hop ly

31. Chirc nang va quyén han cua cac don vi rd rang

32. Khong c6 sy chong chéo vé chirc nang giita cac don vi

33. Anh/Chi thay tu hao khi lam viéc tai truong

34. Anh/Chi xem noi lam viéc nhu ngdi nha thir hai

O|0|0|00|e © |89 © |90 © | © |©0|00| © |0 © |O|00|e|0|e|0|e
OO0 O O © O © | O OO0 © O © OO0 6
OOV OO O V0 O 0O ©| 0 |00Vl © O © 0VVoOV Ve
PO DB ® B © OO ® | © OO0 & B & O’’’ ®

© 00000 0|00 0 00 0| 0 0000 © |0 O 0000000

35. Nhin chung Anh/Chi thay hai long véi cong viéc

2.2.

Nhu ciu dao tao va bdi dudng

1. Anh/Chi hdy cho biét nhu cau hoc tap, bdi dudng caa minh vé trinh do chuy@n mén, nghiép vu,
ngoai ngt, tin hoc, va cac ky nang khac:

2. Anh/Chi dang quan tdm diéu gi nhat vé trudng (cd thé chon nhiéu muc):

® Chét lugng dao tao cac bac hoc
@ Cong tac quy hoach, té chiic can bo
® Chinh sach tang thu nhap
@ Thi dua, khen thuong khong dung thuc chat, tap trung vao déi tuong lanh dao
® Dé bat nhan su cho céc vi tri 1anh dao phong, ban, khoa chua hop Iy (vé trinh do chuyén mén,
kinh nghiém ...)
115



M3u 11.NVHT
® Moi nguoi tho o vaéi cac tinh hinh cua truong
@ Hién tuong lang phi vin con (dién nudc, van phong pham, dién thoai, thoi gian 1am viéc,...)
Ning luc ban than han ché anh huéng dén tinh hinh chung
® Khéng c6 gi phai ban tam
3. Anh/Chi c6 y kién dong gop gi vé cac hoat dong quan ly, phuc vu dao tao ciia nha truong?

2.3.Y kién dé cai tién chat lwong

1. Nhitng y kién cu thé cua Anh/Chi lién quan dén viéc phan cong nhiém vu c& nhan; cong tac tap
huan-bdi dudng; cong tac danh gia can bo, khen thuong; cdng tac tuyén dung, thang tién;...

Tran trong cam on sy hgp tac caa quy Anh/Chi !

Néu anh/chj ¢ Y kién trao déi, xin vui 10ng lién hé:
Phong Khao thi va Bao dam chat lwgng- Truong Pai hoc Su pham TP. H6 Chi Minh
Pja chi: 280 An Duong Vuong, phudng 4, Quan 5, TP. H6 Chi Minh
bién thoai: 028.38352020, Email: phongkhaothi@hcmue.edu.vn
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MaAau 12.HV-BDNH
TRUONG PAI HOC

R 4P ==a Sw pham Thanh phé H6 Chi Minh

TP, HS CHI MINH HCMC University Of Ed ucation

PHIEU KHAO SAT Y KIEN
PHAN HOI CUA HOC VIEN VE CHAT LUONG DAO TAO BOI DUONG

Khoadaotao: ...,

Kinh gai Qui anh/chj!
Dé cong tac dao tao, bdi dudng ngay cang dwoc cai tién, ching toi rat mong nhan duoc y kién phan
hoi caa qui anh/chi vé cac khoa dao tao dugc bdi dudng va nhu cau bdi dudng caa anh/chi trong tuong lai.
Thong tin qui anh/chi cung cap s& dugc chung tdi gitr kin va khong sir dung cho bat cir myc dich nao khac
Nngoai viéc cai tién chat luong.

NS

Thong tin ca nhan:
Ho VA t&n (KNONG DAL DUOC): ...t
Gigi tinh: ~ ®© Nam @ Nir
Do VI CONE tAC: . et
Trinh d6 chuyén mon:

®. Cao ding - Pai hoc @.Thac si ®.Tiénsi @.Khac:.........
N§i dung khao sat:

Xin vui long danh chéo vao 6 lua chon phu hgp véi danh gia caa Anh/Chi.

Mtc d6 dong y
Rat [Pong [Khong [Khdng | Rét
Céc ngi dung dong | y |y kién |ddngy |khong
y ddng
y
Vé khoa hec
(1) Muc tiéu khoé hoc dép g duoc nhu cau bdi dudng ciaanh/chi | ® | @ © @ @
(2) Thoi gian danh cho khoa hoc 1a hop li ©) @ ©) @ ©)
(3) Noi dung khoa hoc thiét thyc, hiru ich ® @ ® @ ©)
(4) Khéi luong thuc hanh phan b trong khoé hoc 1a vira du ® | @ ©) @ ©)

Y kién khac:

Vé muc tiéu va chudn dau ra

(1) Giang vién théng bao rd rang ngay tir dau két qua hoc tap
mong dgi cho hoc vién

©
®
®)
S)
©

hoc

(2) Hoc vién hiéu rd vé muc tiéu va ki vong/chuan dau ra cia khoa

Y kién khac:

Vé gidgng vién, da sé gidng vién
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(1‘) Co k'ef thl{C chuyén moén sau va dugc cap nhat vaoi noi dung ® @ G ® o
dao tao, boi dudng

(2) C6 nhiéu kinh nghiém trong giang day ® O] ©) @ ©)
(3) Truyén dat rd rang, dé hiéu 6| @ ©) o) 0)
(4) Giang day sinh dong, tao hang tha hoc tap cho hoc vién ©) @ ©) @ O,
(5) Pua ra nhiéu lién hé thuc tién bo ich trong qua trinh giang day | ® O] ® @ O)
(6) Co thai do than thi¢n, ton trong hoc vién ® @ ® @ @®
(’7) _Izuén fi(f)n% _\/ifén, khuyén khich hoc vién dat cau hoi, dua ra cac ® ) 5 @ o
y kien phan hoi tich cuc

(8) Nhiét tinh, co trach nhiém trong giang day ® O] ©) @ @
Y kién khéc:

Vé kiém tra dinh gid

(1? Hoc Avién duogc thong bao diy di vé céc tiéu chi danh gia két o | @ o ® o
qua hoc tap

(Z)Eéé: hinh thtrc kiém tra danh gia phu hop véi muc tiéu khoé ® ® ) ° o

0

(3)Céc bai kiém tra, danh gia bam sat vao chudn dau ra ® ® ® @) O]
(4)Hoat dong kiém tra danh gia tién hanh nghiém tdc, kndéchquan | © | @ ® ® ©)
(5)Két qua dénh gia phan anh dung ning luc cua hoc vién ® ® ® @) O]
(6)Két qua danh gia duoc cong bd kip thoi cho hoc vién ® | ® ©) 0) 0)
Y kién khac:

Vé khéi Iwong hoc tap

(1) Khéi lwong hoc tap toan khoa 1a phu hop ® O] ©) @ ©)
(2) Hoc vién c6 du thoi gian dé hiéu va van dung noi dung khéahoc | ® | @ © @ @
Y kién khéc:

Vé méi trwong hoc tap

(1) Khoa hoc ludn kich thich hoc vién phai ¢ gang lién tuc ® | ® ©) @) 0)
(2) A;nh/::_hl ’C_an? wthay Ia mc_3t phan c~ua7mot nhom hoc vién va co ® ) 5 ° ©
su két noi vai giang vién va doi ngd ho trg

(3) Anh/chi cam thay ¢ loi khi tham gia khéa dao tao 6| @ ©) ) 0)
Nhin chung, anh/chi hai long vai khoa hoc ©) O] ® @ ©)

1. Y KIEN KHAC
1) Anh/chi thich nhat diém gi trong khoa dao tao? Xin vui long cho biét Ii do?

IV. NHU CAU PAO TAO BOI DUONG
1) Anh/chi cho biet nhu cau dao tao boi dwéng cia anh/chi:
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TT Noi dung cac khoa dao tao* Cé Khong

1

2

3

*: Phong dao tao dwa ngi dung cdac khod dao tao hién co cua phong vao cot.
Cac khoa dao tao khac:

2) Hinh thite dao tao béi dwdng phu hep véi anh/chi:

® Tryc tiép @ Tryc tuyén ® Két hop ca hai
3) Thoi gian anh/chi c6 thé tham gia boi dudng:
® Ban ngay @ Budi tbi ® Cudi tuan (thtr bay va chu nhat)

Chén thanh cam on sy hop tac caa Qui Anh/Chi!
Néu anh/ch;j c6 Y kién trao doi, xin vui long lién hé:
Phong Khao thi va Bao dam chit lwgng- Truong Pai hoc Su pham TP. H6 Chi Minh
Dia chi: 280 An Duong Vuong, phuong 4, Quan 5, TP. H6 Chi Minh
bién thoai: 028.38352020, Email: phongkhaothi@hcmue.edu.vn
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Mau 13.GV-CLBDCM

TRUONG DAI HOC o
Sw pham Thanh pho H6 Chi Minh

HCMC University of Education

£ 5F

TP. HO CHI MINH

PHIEU KHAO SAT Y KIEN GIANG VIEN
VE CONG TAC BOI DUONG CHUYEN MON

Kinh géi Quy Thay/Co

Dé cong tac dao tao bdi dudng va phat trién chuyén mén cua giang vién ngay cang dugc cai tién, ching
t6i rat mong nhan duoc y kién phan hdi cua quy Thay/C6 vé chét luong cic chuong trinh bdi dudng chuyén
mon ma trudng té chic tap huan, bdi dudng cho Thay/C6 va nhu ciu tap huan caa Thay/Cb trong twong lai.
Théng tin quy Thay/C6 cung cip s& duoc ching toi gitt kin va khdng st dung cho bat cir muc dich nao khac
ngoai viéc cai tién chat lwong bdi dudng chuyén mén giang vién. Vi vdy, ching tdi rat mong quy Thay/Cd
chia sé y kién gop y dé cong tac dao tao bdi dudng bao dam duogc chat lugng.

Chan thanh cam on sw hep tac cia Quy Thay/C6.

I. Théng tin ca nhan:

5. Ho VA tBn (KhONG DAt DUOC): ...t

6. Gigitinh:  @® Nam @ N

7. Pon vi CONG HAC: ..o

8. Trinh d6 chuyén mén:

@®. bai hoc @.Thac si ®.Tiénsi @.Khac:.........
5. Tham nién cdng tac:
@®. Duéi 10 nam @. 10 — dudi 15 nam ®. 15-20nam ®. Trén 20 nam

Il. Ngi dung khao sat:
Trong vong mot nam tré lai day, Thay/Cd c6 tham gia khoa bdi dudng chuyén mén do truong té chic khong:
® Céo @ Khong
Néu khong tham gia, Thay/C6 vui long sang phan 111
Xin Thay/C6 danh chéo vao 6 lwa chon phil hop véi danh gia caa Thay/C6.

Mirc d dong y
o Rit |Pdéng |Khong |[Khéng | Rat
Cac ngi dung dongy | v | ykién [ddngy |khong
dong
y
Vé cic chwong trinh boi duong
(1) Pa sb phu hop véi muc tidu boi dudng ® @ ® @ 0)
(2) N6i dung chuyén mon dugc cap nhat ® @ ©) @ @
(3) Ung dung duoc yéu cau thuc tién cong viéc ® @ ® @) ©)
Vé bé&o céo vién
(1‘) Co klgp th1~1c chuyén mon sau va duoc cap nhat vai linh vuc © @ 5 ® o
dao tao boi dudng
(2) Pua ra nhiéu lién hé thuc tién bo ich trong qua trinh giangday | ® | @ ©) @ ®
(3) Truyén dat rd rang, dé hiéu ® |® ©) @ 0)
(4) Giang day sinh dong, st dung linh hoat cac phuong phap ® @ o ° )
giang day
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(5) Ap dung phuong phap va hinh thic kiém tra, danh gia phu
hop

©

®

©)

®

©

(6) Nhiét tinh, co trach nhiém trong giang day

©

®

©)

®

©

Vé té chirc thyee hién va cong tac hé tre

(1) Ké hoach to chirc cac khoa boi dudng duoc théng bao cu thé
va kip thoi

(2) Tai liéu duoc cung cap day du va hiru ich

(3) Thoi gian boi dudng dugc lya chon phi hop

(4) Thay/Co duoc giai quyét thoa dang cac yéu cau hop Ii

(5) Cong tac phuc vu hau can t6 chac 16p boi dudng dugc thuc
hién tot

© 00 ©

® O &

© 0o @

®© OO0 ©

© (0|9 ©

Muzc hai long chung

(1) Nhin chung, cac khéa dao tao boi dudng dap (rng nhu cau
phat trién chuy@n mén caa Thay/Co

(2) Nhin chung, Thay/Cb hai 1ong voi cac khoa dao tao boi
dudng

II1. Nhu cau boi dudng chuyén mén

4) Xin Thay/C6 cho biét cac noi dung bdi dudng ma Thay/C6 cd nhu cau:

@ Linh vyc chuyén nganh

@ Nghiép vu su pham giang day dai hoc
® Nghién cuu khoa hoc

(4) Bao d¢am chét lugng

(5) Ngoai ngit

(6) Cong nghé thong tin

(7) Céc ky ning bo trg (1dnh dao, hop tac qudc té, quan hé doanh nghiép...)

Khac (xin ghi rd):

Chan thanh cam on y kién déng gép cua qui Thay CO!
Néu anh/ch;j ¢ Y kién trao doi, xin vui 1ong lién hé:

bién thoai: 028.38352020, Email: phongkhaothi@hcmue.edu.vn

Phong Khao thi va Bao dam chat lwgng- Truong DPai hoc Su pham TP. H6 Chi Minh
Dia chi: 280 An Duong Vuong, phuong 4, Quan 5, TP. Ho Chi Minh
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Mau 14.CBLQ

TRUONG PAI HOC .
Sw pham Thanh pho H6 Chi Minh

HCMC University of Education

& S5

TP. HO CHI MINH

PHIEU KHAO SAT Y KIEN CUA CAC BEN LIEN QUAN
VE S MANG, TAM NHIN, GIA TR] COT LOI VA TRIET LY GIAO DUC

Kinh goi: Quy Ong/Ba, Thay/Cd, Anh/Ch;!

Véi muc tiéu phét trién bén virng trong giai doan tdi, Nha truong mong mudn nhan dugc nhiing
nhan xét, déng gop quy bau cua cac chuyén gia, nha khoa hoc, doanh nghiép cung toan thé can bd, giang
vién, nhan vién, cac to chirc, doan thé trong Nha trudng, toan thé cuu sinh vién, sinh vién dang hoc tap
trong Truong vé St mang, Tam nhin va Gia tri c6t 18i caa Nha trudng giai doan 2020 — 2025 va tam nhin
dén nam 2030.

Gl41l THICH KHAI NIEM

Sir mang: St mang 1a mot tuy@n bé suc tich, ngan gon, giai thich cho viéc Nha trudng ton tai dé 1am gi va
s& lam gi dé ton tai.

Tam nhin: Tam nhin 1a mot hinh anh, tiéu chuan 1y tudng trong tuong lai ma Nha truong mong mudn dat
t6i hodc tré thanh, d6 13 yéu t xac dinh con duong di dai han cho Nha trudng.

Gia tri cot 16i: La tap hop cac quan niém va nguyén tic co ban, mang tinh bén viing cia Nha truong.
Nhitng quan niém va nguyén tic nay 1a yéu té quan trong, duoc dit 18n vi tri vu tién sé mot cia Nha truong,
gitip dinh huéng nhiing quyét dinh va hoat dong trong noi bo Nha trudng, cling nhu moi quan hé vai cac
don vi, c4 nhan ngoai Truong.

Triét ly gido duc: 1a mot tap hop cac niém tin ¢ anh huong dén ndi dung day va céach thire day sinh vién.
N6 tra loi cho cac cau hoi vé muc dich gido duc, vai trd cua gido vién, noi dung giang day va phuong phép
giang day nao dé chuyén tai noi dung ay.

Chan thanh cam on déng gép cita Quy Ong/Ba, Thay/Co, Anh/Ch!

Phan 1. Thong tin chung:
1. Gidi tinh: @O Nam @ N
2. Ddi twong khao sét:
®Chuyén gia/Nha khoa hoc
@ Ban Giam hiéu/ Gio vién Truong tiéu hoc/THPT/THCS
® Doanh nghiép
@ Giang vién
® CBQL cua Truong
® Chuyén vién/Nhan vién cac phong ban
@ Sinh vién
Cuu sinh vién
® Khac (néu rd):

Phan 2. St mang, tAm nhin va gia tri cét I3i
1. St mang: Trudng Pai hoc Su pham Thanh phé H6 Chi Minh 13 trudng dai hoc su pham trong diém
Quéc gia, dao tao dai hoc, sau dai hoc, to chirc nghién ciru vé gido duc va cac nganh khoa hoc khac dé phuc
vu tét nhu cau dao tao gido vién chat lwong cao, nhu cau nghién cau dat trinh do tién tién, phuc vu su
nghiép gi4o duc va phat trién kinh té - xa hoi cua céc tinh, thanh phia Nam va ca nudc.

® Pong y
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@ Khéng dong y
® Pong Yy mot phan

Néu chon @ hodc @, gop ¥ theM V& ST MaNE: .....eveneee et
2. Tam nhin: Bén nam 2030, Trudng Pai hoc Sw pham Thanh phd H6 Chi Minh tré thanh Trudng Pai hoc
Su pham trong diém Qudc gia, ¢é uy tin cao trong toan quéc, ngang tam véi cac co s¢ dao tao trong khu
vuc Dong Nam A; 13 co sé gido duc dai hoc anh huéng va gop phan vao sy phat trién cia cac co sé dao
tao giao vién cua khu vuc phia Nam cling nhu cta ca nudc; 1a noi quy tu déi ngii nha khoa hoc va cac
chuyén gia, giang vién c6 trinh d¢, nghiép vu cao; bao dam cac diéu kién dao tao, nghién ciu khoa hoc
chuy@n nghiép, bao dam cho hoat dong nghién ciru va dao tao dat chat luong cao, nguoi hoc khi tét nghiép
c¢6 du nang lyc 1am nghé thyc tién, thich @ng nhanh, sang tao va khdng ngirng phét trién

® Pong y

@ Khong dong y

® bong Yy mot phan
Néu chon @ hodac @, gop ¥ them VE tAM NNIN: ...
3. Giatricét16i: CHAT LUQNG - SANG TAO - NHAN VAN

5.1. Chét lugng

® Pong y @ Khéng dong y
5.2. Séng tao

® Pong y @ Khéng dong y
5.3. Nhan van

® Pong y @ Khong dong y

Néu chon “Khéng ddng ¥ cho bat ky cac gia tri cbt 16i cua Trudng, xin gop y thém vé gia tri cbt 16i:

4. Triétly gido duc: Nha truong (d6i ngii 1anh dao, quan ly, giang vién va tat ca cac nhan vién hd trg
cia Truong DPHSP TP. HCM) theo dudi quan diém gido duc nham tao ndi trudng cho ngudi hoc vai cac
kinh nghiém va xuét than khéac nhau phét trién niang luc va pham chat dé tré thanh cong dan toan cau: co
chuy@n mén viing vang, cé cac ky nang cua thé ky 21 bao gom k¥ nang ung dung kién thic, ki nang tu
duy phan bién va giai quyét van dé, giao tiép va hop tac, tu duy hé théng va hoc tap sudt doi, co trach
nhiém, kha nang lam viéc doc lap, suy nghi céi mé va ton trong su khac biét, nhan van va sang tao. Nha
truong st dung da dang cac phuong thirc gido duc, xay dyng maéi truong kién tao, dat viéc hoc tap cua
nguoi hoc (qudc gia va qudc té) 1a trung tam cua tat ca cac hoat dong; ngudi day dong vai tro ¢d van va
huéng dan; d6i ngii 1anh dao, quan ly, giang vién va nhan vién cam két dong hanh va hd tro dé qua trinh
gi4o duc dién ra hiéu qua, huéng dén vin hoa chat luong.

® Pdng y @ Khéng dong y ® Pdng y mot phan

Néu chon @ hoic @, gop y thém vé triét ly gido duc:

5. Gop y khac dé bo sung, diéu chinh St mang, Tam nhin, Gia trj c6t I16i va Triét Iy gido duc cua
Truong (néu co):
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Chdn thanh cam on y kién déng gép cua qui vi!
Néu qui vi c6 Y kién trao doi, xin vui long lién hé:
Phong Khao thi va Bao dam chit lwgng- Truong Pai hoc Su pham TP. H6 Chi Minh
Dia chi: 280 An Duong Vuong, phudng 4, Quan 5, TP. H6 Chi Minh
bién thoai: 028.38352020, Email: phongkhaothi@hcmue.edu.vn
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Mau 15.SV-CVHT

TRUONG PAI HOC o
Sw pham Thanh pho Ho Chi Minh

HCMC University of Education

€ 5

TP. HO CHI MINH

PHIEU KHAO SAT Y KIEN SINH VIEN
VE CONG TAC €O VAN HOC TAP

Kinh gai: Cac Anh/Chi sinh vién!

Chuang t6i tran trong giri téi Anh/Chi phiéu khao sat vé cong tac ¢6 van hoc tap nham phuc vu cho viéc
cai tién chét luong cong tac ndy cua nha truedng. Chang tdi rit mong nhan dwoc cac cau tra loi caa Anh/Chi
cho cac cu hoi dit ra trong phiéu. Chang tdi s& git kin cac thong tin vé ngudi tra 10i, vi vay rat mong Anh/Chj
hay tra 161 mot cach thang than va khach quan cac cau hoi.

Néu Anh/Chj c6 y kién can trao dbi, xin lién hé theo dia chi & cui bang hoi nay.

Chén thanh cam on sw hop tac caa Anh/Chi!

PHAN 1: THONG TIN CA NHAN

L.Khoa: .o 2.KhodhoC: ...
3. H¢ dao tao: @® Cu nhan Su pham @ Cu nhan Ngoai su pham

4. Sinh vién nam tha:  ® Nam 1 @ Nam 2 ® Nam 3 @ Nam 4

5. Gidi tinh: ® Nam @ Nu

6. Qué quan: ®OTP. HCM @ Tinh/thanh phé khéc

PHAN 2: Y KIEN DPANH GIA

1. Xin Anh/Chi @anh dau chéo (X) vao 6 tra loi véi mire d9 dong y twong wing vé cac ndi dung lién quan
dén cong tac cé van hoc tap tai trwong theo cac tiéu chi sau diy:

1 = “Hoan toan khong hiéu qQua,” 2 = “Khong hi¢u qua”, 3 = “Binh thuong”,
4= “Higuqua”, 5= “Hoan toan hi¢u qua”

STT Co van hoc tap cia Anh/Chi: Mirc @ dong y

Nam duoc muc tiéu giao duc, chuong trinh, phuong phap dao tao, cling
1.1 | nhiing ndi dung khéc lién quan dén nganh hoc cia Iép sinh viendang | ® | @ | @ | @ | ®
lam c6 van

Tu van cho sinh vién cach thirc xay dung ké hoach hoc tap cho toan

1.2

khoa hoc
1.3 | Tu van cho sinh vién vé ché do, chinh sach danh cho sinh vién ololol el e
1.4 | Huéng dan sinh vién thuc hién céc van ban quy pham phap luat ol oloelael e

Hudng dan sinh vién cach tim hiéu thong tin, lién hé cong viéc lién
1.5 | quan dén cdng tac hoc tap va rén luyén tir cac don vi lién quantrong| @ | @ | @ | ® | ®
cong tac sinh vién
16 | Huéng dan sinh vién dang ki hoc phan ting hoc ki ololoelel| e

17 | Nam rd cac thong tin vé sinh vién cua I6p cé van oloeloelel e

Tu véan, huéng dan sinh vién dang ki, diéu chinh ké hoach hoc tap cho

1.8 . N S a o Y A
phu hgp véi nang luc va hoan canh cuaa sinh vién
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Huéng dan, khuyén khich, tao diéu kién cho sinh vién tham gia céc
1.9 | hoat dong hoc thuat, nghién ctru khoa hoc; cac hoat dong van, thé, mi | @ | @ | @ | ® | ®
lanh manh, bé ich

Chu tri hop 16p sinh vién vé viéc xét khen thuong, ki luat va gui két
qua lén khoa dao tao

1.10

Dinh ki 1am viéc véi ban can sy 16p (1 1an/ thang); hop véi 16p phu
1.11 | trach (2 1an/ hoc ki) dé sinh hoat véi 16p cac noi dung theo quy dinh | @ | @ |® | @ | ©
cua Nha truong

Tao diéu kién, quan tam gitip d& sinh vién khuyét tat, sinh vién c6 hoan

L12 1 canh kho khan néu c6 yéu ciu ©Ol@le® 0
113 | Thuong xuyén lién hé véi 16p phy trach dé nam tinh hinh ololele! e
1.14 | Séan sang tra loi thac még cua sinh vién Ol @ |66 |6
115 Vui vé, than thién khi tiép xdc vai sinh vién ololelel e
116 ll((égntrg;trao ddi véi sinh vién khi sinh vién can su tu van hay hd trg olololele
117 Khéch quan, cong bang trong cong tac danh gia hoat dong rén luyén oleloelal s

cua sinh vién

2. Anh/Chj vui 10ng cho biét (nhitng) diém nao ma minh hai 10ng nhdt véi cong tac cé van hoc tap

Chung t6i rit muén duoc phong van Anh/Chj thém vé cac van dé c6 lién quan dén cong tac cé vin hec
tdp tai trwong. Néu Anh/Chj ddng y, xin cung cip cho ching tdi céc théng tin lién lac:
Diénthoal: ....ccoooovvviiiiiii e, EMail: oo

Chan thanh cdm on y kién déng gop cua cac Anh/Ch;!
Néu anh/ch;j c6 Y kién trao doi, xin vui 1ong lién hé:
Phong Khao thi va Bao dam chit lwgng- Truong Pai hoc Su pham TP. H6 Chi Minh
Dia chi: 280 An Duong Vuong, phuong 4, Quan 5, TP. H6 Chi Minh
bién thoai: 028.38352020, Email: phongkhaothi@hcmue.edu.vn

126


mailto:phongkhaothi@hcmue.edu.vn

TRUONG PAI HOC N
Sw pham Thanh phd Hé Chi Minh

HCMC University of Education

PHIEU KHAO SAT SU’ HAI LONG CUA SINH VIEN
VE CAC HOAT PONG NGOAI KHOA

& &5

TP HG CHI MINH

Kinh gai: Cac Anh/Chi sinh vién.

Dé tim hiéu thuc trang vé cac hoat dong ngoai khéa cua Trudng ciing nhu tim hiéu sy hai long va ky
vong cua sinh vién, Nha truong gui ¢én cac Anh/Chi sinh vién phiéu khao sat, mong cac Anh/Chi tra 10i thang
than va khach quan cac cau hoi dudi day bang céch chon vao 6 tra i va cé thé bo sung thém vao phan y kién
khéc.

Xin chén thanh cam on sy hop tac caa Anh/Chi.

I. THONG TIN CHUNG:
I oI Z I (=] o SRR
2. IVIA SO SINN VIBN: ¢ttt ettt e et e et e e e e et et s et e et et e et eneeees s et en e esenneeeee.
K N[0 1o N e oSS PSURRTO
O ST ol 0 =T o 1T PO
B SO GHBN tNOAI: ..ottt e et n et ee et ee et en et en e enend
Il. VE SU HAI LONG CUA SINH VIEN VE CAC HOAT BONG NGOAI KHOA TAI TRUONG DAl
HOC SU PHAM TP.HCM
11.1. Ban da tham gia hoat dong ngoai khda nao.
1. Hoc tap va nghién cuu khoa hoc
[0 1. Hoc nhom [0 2. CLB Khoa hoc theo chuyén mén
[ 3. B4o, CLB Ngoai ngit [ 4. Tham quan thuc té do khoa, trudng t6 chirc
2. Hoat dong xa hoi
O 1. Ky niang mém
O 2. Giao lvu véi nhau
[ 3. Hién mau nhan dao (Hién mau tinh nguyén)
[ 4. Hoat dong tinh nguyén ctia Poan — Hoi (Xuén tinh nguyén, tiép suc mua thi, CD tinh nguyén
MHX, chu nhit xanh)
[ 5. Giao duc truyén thong, vé ngudn
[0 6. Hoat dong khac do chi doan, chi hoi , CLB t6 chirc
3. Hoat dong van hoa — van nghe, thé duc, thé thao
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[ 1. Van ngh¢ do céac cép t6 chirc O 2. Cau lac bg ngh¢ thuat [1 3. Cau lac bd tho van [1 4. Bong da
[ 5. Bong chuyén O 6. Bong rd [ 7. Bong ban O 8. Cau 16ng O 9. P4 cau O 10. Co vua O 11. Co
tuong

11.2. Hoat ddng ngoai khoa c6 gitip cho ban ning cao chét lwong, hd tro' hoc tip khong?
Vui long danh dau X vao mice danh gid diing nhat. Thang danh gid gom 5 mire do, trong dé
1— Hoadn toan khéng dongy 2 — Khéng dongy 3 —Phanvan 4-Pongy 5- Hoan todn dongy

Hoat dong ngoai khéa cé gitp cho ban nan L, .
la (fao (;hf?t lgqﬁg, hé trg %gf tap kh.éng? ’ Mire danh gid
1 | Tang cudng suc khoe thé chat ©) ® ©) ) ®
2 | Giam ép lyc, cang thang ©) ® ® @ ®
3 | Mo rong méi quan hé ban bé ©) ® ® ) ®
4 | Phat trién k¥ nang tu duy [0) @) ® 0) ®
Nang cao ky nang x& hoi ©) ©) ® ® ®
6 | Tang cuong sy ty tin @ @ ® @ ®
7 | Phat huy nang luc c& nhén ©) ® ® @ ®

11.3. Ban c6 hai long vé cac hoat dong ngoai khéa ma minh da tham gia hay khong?

| ® Hoan toan khang hai long [@ Khong hai 1ong  [® Phan van | @ Hai long [® Hoan toan hai long |

I1.4. Ban c6 hai 1ong vé cac hoat dong ngoai khéa ma minh da tham gia hay khong?

Chin thanh cim on y kién déng gép ciia cac Anh/Chj!

Néu anh/ch;j ¢ Y kién trao doi, xin vui 1ong lién hé:
Phong Khio thi va Bao dam chét lwong- Trudng Pai hoc Su pham TP. H6 Chi Minh
Pia chi: 280 An Duong Vuong, phuong 4, Quan 5, TP. Ho Chi Minh
bién thoai: 028.38352020, Email: phongkhaothi@hcmue.edu.vn
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5.3. PHU LUC 3: CAC QUY TRINH, BIEU MAU

5.3.1. Phu luc cac quy trinh cu thé danh cho viéc khao sat cac doi twong khac nhau
* Khao sat vé hoat dong giang day cua giang vién (danh cho sinh vién/ hoc vién SBH)

v

Ban hanh va trién khai
K& hoach

Xir 1y dit ligu

Téng hop két qua

Béo cao ket qui

Guri dit liéu cho cac khoa

v

Sinh hoat khoa/td bd mén, dua
ra céc bién phap khic phuc theo

kAt ana khan <4t

Tong hop ¥ kién cia khoa, B
mon ve su dung két qua khao sat
va cOng tac cai tien sau khao sat
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Ca nhan, don vi chiu

Bi€¢u mau/

tién cua khoa/té bd mon gui Hi¢u

9
e Asa

Bude Noi dung thuc hién tréich nhi¢m Thoi gian vin ban/MC
Lap Ke hoach thiec hién khdo sdt, ldy P. KT&DBCL Ké hoach
1 |V kien phan hoi
(P) |- Trinh ky Ké hoach P. KT&DBCL
- Phé duyét Keé hoach Hi¢u truong
Trién khai Ké hoach dén cac sinh P. KT&DBCL I{dn bdr_]/ble,:rj
Vien Céc Khoa ban/emal! trien
khai
2 C}}ng cap lich giang day cua cac P. bao Fao Thoi khod bidu
(D) |giang vién P. Sau dai hoc
2 N e g A Dir liéu cac HP
Kiém tra va cép nhat cac dir liéu vao P.CNTT VA diagna vien
phin mém P. KT&DBCL glang
phu trach
Sinh vién/hoc vién
Sinh vién/hoc vién thuc hién cac bai P. KT&DBCL DbBCL 02
khao sat P.CNTT
- Phong CNTT
; Tong hop dit liéu, xuat dix lisuthd  [P. CNTT
(D) [Phan tich di ligu, viét bdo cdo Vien NCGD
Téach di liéu cho tung don vi
Tach riéng dir liéu cho tirng GV Dz li¢u
Tich hop dir liéu cho Truong Khoa/ P. KT&DBCL Béo céo
Bo mon
4 B4o céo két qua
©) " lGui dir licu dén cac khoa P. KT&DBCL Ky nhan
Sinh hoat khoa/té bo mén, phan tich
dé ra cac bién phap khic phuc
Néu y kién va dua ra minh ching can
thiét cho truong don vi néu chua
dong y véi y kién phan hoi cia nguoi
hoc
5 T chuc sinh hoat B6 mén, gui Bién L
(A)  [ban sinh hoat B6 mén cho Truéng Bién ban
Khoa va Phong KT&DPBCL
Trao dbi giita 1anh dao cua Khoa/B
mon vaoi GV vé y kién phan hoi cua
ngudi hoc dé diéu chinh nhitng mit
con ton tai
Thuc hién viéc cai tién, nang cao chat
- Tong hop céc y kién, ké hoach cai L
P. KT&DBBCL Bdan tong hop
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Ca nhan, don vi chiu

Bi€¢u mau/

Bude Noi dung thuc hién tréich nhi¢m Thoi gian vin ban/MC
- Chi dao céac ca nhan, don vi trong
tru:émg c6 bién phap c’éi tién, dua Hiéu truong
trén ket qua khao sat (néu co)
, LA o . P.TC-HC
- D?nh gia hiéu qua khac phuc, cai P KT&DBCL
tien R
P. bao tao
P. Sau dai hoc
- Luu tr@r thong tin-dir li¢u . o Thong tin- diz
6 I Xay dung co s6 dit liéu vé cong tac| Phong IghaOA thi va DBCL liéu
khao sat mon hoc tai don vi ) Kh\oa/ Bo mon
- Phong Sau dai hoc
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5.3.2. Phu luc céc biéu miu phuc vu viéc ra soat, danh gia, cap nhat CTDPT
Link download tai liéu “Huong dan_Bieu mau ra soat CTDT2022”. Link nay gigi han cho
nhiing ai c6 dia chi email cta truong.

5.3.3. Phu luc céc biéu miu giam sat va cai tién day hoc, kiém tra danh gia ngudi hoc
Link download tai liéu “Quy dinh KTDGKQNH”. Link nay gigi han cho nhirng ai c6 dia
chi email cua truong.

5.3.4. Phu luc céc biéu miu phuc vu viée danh gia ngoai

PHU LUC 1
BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAl HQC SU PHAM DPoc lap — Tw do — Hanh phc

THANH PHO HO CHIi MINH

NOI DUNG PHAN CONG VA TIEN PQ TRIEN KHAI KE HOACH
Chuan bi cho cong tic Panh gia ngoai Chuong trinh dao tao
theo tiéu chuan danh gia chit lrong chwong trinh dao tao ciia B§ Gido duc va Pao tao
(kém theo Ké hoach sé IKH-DHSP ngay thang...nam....
cua Hiéu truong Trieong Pai hoc Sie pham Thanh phé Ho Chi Minh)

(Mdu vi du)
STT | Thoi N@i dung Phén cong Ghi chu
gian
1 Thang | Béo céo véi Bo GD&DT véviéc | - PXT&DPBCL | Hoan thanh  trudc
10/2022 | hoan thanh cac Bao cao TDG. 01/11/2022;  duogc
cap nhat vao danh
sach cac CTDT da
hoan thanh TPG cua
Bo GD&DT.
2 Hoan thanh cong bd noi bo Béo | - P XT&DPBCL
cao TbG
3 Thang | To chac dau thau chon TT |-P.KT&DPBCL,
11/2022 | KBCLGD thuc hién BGN - P.KHTC
4 Ping ky DPGN - P.KT&PBCL
5 Ky hop dong Tham dinh Béo | - P XT&DPBCL
cdo TPG, gui hd so TPG cho
TT KBCLGD
6 Thang | Ky hop dong DPGN - PXT&DBCL
7 | 12/2022 | Gui Bao cdao TPG sau tham |- P.KT&DPBCL
dinh va van ban thong bdo da ky
hop dong cho Cuc Quan ly chét
luong
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STT | Thoi Noi dung Phan cong Ghicha
gian
8 Phan hoi danh sach thanh vién | - P XT&DBCL
doan DGN va théng nhat ké
hoach lam viéc cua doan BPGN
9 T chuc tap huan cho céc Khoa | - P.XT&DBCL
vé hoat dong PGN
10 Nhan va nghién citu Bao céo | - PKXT&DPBCL, | Ra soat cac nhan
Két qua nghién ciu hd so TPG | - Cac Khoa dinh, c&c yéu cau b
cua doan DPGN sung tai liéu, minh
chung cua doan
bGN
11 Chuan bi co s& vat chat cho | - P KT&DPBCL,
Khao sat so bo -P.QTTB
12 T6 chirc Khio sat so' bd. -PKT&DPBCL, |Hoan thanh trudc
Pon tiép, trao d6i Vvéi doan | - Cac Khoa, 30/12/2022.
DGN vé: - Cac don vi lién | Dia diém:
(i) Két qua nghién cau Ho so | quan - Phong hoi truong
TPG CTPT; A5.09 (dé to chuc 18)
(ii) Théng nhat ké hoach khao - Phong hop A5.08
st chinh thirc va nhitng van (dé trao doi)
dé can chuan bj (tai liéu, ho Thanh phan tham du:
so minh ching; ddi tuong - Ban Giam hiéu,
phong van; dia diém khao - P.KT&PBCL,
sat, tham quan; hoat dong - Cac Khoa,
S& quan sat; yéu cau vé hau - Cac don vi, ca nhan
can cho doan PGN); lién quan.
(iii) Ky Bién ban ghi nhé sau
Khao sat so bo.
13 Thang | Lap danb sach d6i twong duoc | Céc Khoa, Thanh  phan  ddi
01/2023 | phong van tugng theo Phu luc 2.
-P.KT&DBCL | M3y tdng hop danh
sach theo Phu luc 3.
14 T6 chuc toa dam dé cung Cap | _ c4c Khoa,
thrﬁng tin, noi dqng budi phong | P KT&DBCL
van cho cac do6i tugng duoc
phong vén
15 Tuyén truyén rong rédi vé hoat | -
dong PGN dén cac bén lién | P.CTCT&HSSV
quan.
16 Xay dyng kich ban 1€ khai mac | - P.TCHC, Lap danh sach dai
va I& bé mac hoat dong PGN | - PXT&DBCL | biéu khach moi
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STT | Thoi Noi dung Phan cong Ghicha
gian
17 Chuan bj cac dia diém tham | - P.KT&PBCL, | PXT&DPBCL tong
quan, hoat dong quan sat, phong | - P.QTTB hop cac yéu cau
phong van, phong lam viéc cua chuan bi co s& vat
doan PGN chat, trang thiét bi
cua cac Khoa va cac
don vi duoc doan
bGN
tham quan, quan sat.
18 T(%,Chl'l’C Khao sat chinh thic. | P.KT&DBCL, Thoi gian khao S:'Slt
Phoi hop véi doan DGN: - C4c Khoa, chinh thtc du kién
(i) Cung cap hoé so minh |- Cac don vi lién k?o dai 5 ngé}y. Lich
chting, tai liéu: quan trinh ¢y the durgc
(i) Té chuc gip mat, phong thong nhat va ban
van cac déi tugng: hzimh sau Khao sat so
(iiii) DAn doan PGN tham quan, bo.
khao sat;
(iv) Ky bién ban hoan thanh
Khao sat chinh thuec.
19 | Sauthang | Phan hoi y kien vé Dy thao B&o | _ ~4. Khoa, Cac y lfién khong
01/2023 | cdo BPGN CTPT P KT&PBCL | Nhattricannéurd ly
do kém theo cac
minh chung.
Thoi gian thuc hién:
15 ngay.
20 Hop rat kinh nghiém hoat dong | - PXT&DPBCL,
bGN - Céc Khoa
21 Luu trir ho so TPG, h6 so DPGN | - P.KT&DPBCL

va ban sao minh ching
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PHU LUC 2

BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQC SU PHAM
THANH PHO HO CHI MINH

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phuc

THANH PHAN POI TUQNG MOl PHONG VAN PGN CTPT
Theo tiéu chuin danh gia chét lwgng chuwong trinh dio tao cia Bo Gido duc va Pao tao

(kém theo Ké hogach sé

IKH-DHSP ngay thang 11 nam 2022

cua Hiéu trudng Trieong Dai hoc Sir pham Thanh phé Ho Chi Minh)

Mdi Khoa c6 CTDT dugc PGN can lap danh sach cac ddi tugng dugce phong van theo
thanh phan du kién nhu sau:

STT Thanh phan S6 lwong Ghi chu
1 Ban Giam hiéu 01 P.KT&DBCL phu trdch moi
2 Ban Cha nhiém Khoa | Tatca | Gom:
- Truong khoa,
- Pho truong khoa phu trach CTDT dugec BGN,
- Phoé truong khoa phu trach cac hoat dong co lién
quan CTDT dugc BDGN.
3 Giang vién 20 Cac giang vién phu trach cac hoc phan trong CTDT
duoc DGN.
Ti I¢ giang vién bao dam:
(1) Can bang vé giai tinh;
(2) Bao gom giang vién tré va cac hoc ham hoc
VI.
4 Nguoi hoc 20 Nguoi hoc dang hoc CTDT duoc DGN.
Ti 1€ nguoi hoc bao dam:
(1) Can bang vé giai tinh;
(2) Can bang Vvé trinh do ndm hoc;
(3) Bao gom ngudi hoc 1a dan toc thiéu sé.
5 Cuu nguoi hoc 20 Cuu nguoi hoc di tét nghiép CTDT duoc DGN.
6 Nha tuyén dung 10-15 | Nha tuyén dung c6 sir dung lao dong la nguoi
hoc/cyu ngudi hoc tét nghiép CTPT duge DPGN.
Ti 1& nha tuyén dung bao dam:
(1) Khong dugc 100% la cuu nguoi hoc.
7 Nhan vién hd tro cap 17 P KT&DBCL phuy trach moi
Truong
8 Nhan vién hd tro cip | Tatca |Gom:
Khoa - Gido vu.

Thanh phan d6i tuong chinh thirc s& duoc théng nhat trong Khao sat so bo.
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PHU LUC 3

BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA
TRUONG PAI HQC SU PHAM VIET NAM
THANH PHO HO CHIi MINH DPoc lap — Tu do — Hanh phc

MAU DANH SACH POI TUQNG THAM GIA PHONG VAN PGN
Theo tiéu chuan danh gia chit luong chwrong trinh dao tao ciia B§ Gido duc va Pao
tao

TRUONG PAI HOC SUPHAM ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc lap — Tw do — Hanh phuc

CTDT ..ccecvvviiinnnnnn
Nhém doi twong:........
TT | Hovatén | Chic vu/Pon vi Email S6 dién thoai |  Ghi chi
cbng tac
1
2
3
4
5

Danh séach c6 thé duoc lap bang bang tinh véi phan mém Microsoft Excel hoic
Google Spreadsheet.
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